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CHAPITRE I. PREAMBULE

Conformément a l'article 39 du décret du 11 juil02 relatif a la formation en
cours de carriére dans I'enseignement spécialisaséignement secondaire ordinaire et
les centres psycho-médico-sociaux et a la créatlon institut de la formation en cours
de carriéré, I'Institut présente en cette fin du mois d’aoGtL2, son neuviéme rapport
annuel d’activités. Ce rapport porte sur 'ann@&12

« Article 39. -L'Institut transmet au plus tard I€"'1septembre au Gouvernement un
rapport annuel d'activités de l'année précéedent.Gouvernement le transmet au
Conseil de la Communauté francaise dans le mogagwise d'acte.

Ce rapport indigue notamment les mesures prises|'pastitut pour remplir ses
missions, son contrat de gestion, son plan de dppement ainsi que les
perspectives d'avenir. »

Cette disposition est précisée comme suit & llard@ du premier Contrat de gestion
de I'FC :

«Article 47: (...) Le rapport d'activités comprend les élénsesuivants :

» I'exposé des mesures prises par I'Institut pourpknses missions, le contrat de gestion
et son plan de développement;

» des indications relatives aux perspectives d'avdgif’ Institut;

* une synthése commentée des données quantitatiyeslieatives relatives aux
formations interréseaux;

e une synthese des questions, réclamations et phaditbeessées a I'lnstitut par les
usagers;

* le rapport d’'information sur les formations suivigar les administrateurs. »

Comme nous aurons l'occasion de le développer danspport, I'lFC continue a
exercer toutes les missions et actions qui lueétailéja confiées les années précédentes
et a commencé a développer en 2011 celle qui Btégplus récemment attribuée par
décret, soit la mise en ceuvre des formations ddrat@és au bareme 501.

Rappelons que si le rapport porte sur 'année 20&as ne pouvons négliger le fait
que les formations sont organisées suivant le rgtlsoolaire (septembre 2010 — juin
2011) et que le premier semestre de I'année cAdIEL est consacré a la préparation de
I'année scolaire suivante (2011-2012).

Nous remercions déja le lecteur de I'attentionlquortera a ce rapport.

! (M.B. 31-08-2002).

A ce jour, ce décret a été modifié 10 fois : les1292002 (M.B. 08-01-2003), 09-01-2003 (M.B. 21-02-
2003), 27-02-2003 (M.B. 18-04-2003), 17-12-2003 EM30-01-2004), 03-03-2004 (M.B. 03-06-2004),
02-02-2007 (M.B. 15-05-2007), 08-03-2007 (M.B. 052D07), 15-02-2008 (M.B. 01-04-08) et 30-04-09
(M.B. 30-06-09) et 17-12-2009 (M.B. 12-02-2010)

2 AGCF du 10-12-2003 portant approbation du corteagestion de I'Institut de la formation en coues d
carriere (M.B. 25-03-2004 — erratum 25-05-2004).
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CHAPITRE Il. MISSIONS ET ORGANISATION DE L’ NSTITUT
DE LA FORMATION EN COURS DE CARRIERE

1. Les modifications légales ayant affecté les noRs ou le
fonctionnement de I'lFC au cours de I'année 2011

Aucune modification légale n’a affecté les missionde fonctionnement de I'lFC au
cours de I'année 2011.

2. Les Missions de I'lFC

2.1. Les missions de I'Institut sont prioritaireméedéfinies par I'article
26 du décret du 11 juillet 2002 précité.

Pour 'année 2011, ces missions sont les suivantes

1° d'organiser des formations en cours de carr@meinterréseaux au bénéfice des
membres du personnel des établissements de |'emseent fondamental, de
'enseignement secondaire et des centres psych@oagdciaux, organisés ou
subventionnés par la Communauté francaise, a lioedu personnel de maitrise, gens
de métier et de service;

2° de procéder a I'évaluation de celles-ci selomn deteres établis conformément a
I'article 14, alinéa ler, 1° du décret et a I'ddi0, alinéa ¥, 1° du décret du
fondamental et d’adresser a la Commission de gjéotan rapport annuel afférent a cette
évaluation;

3° de garantir la cohérence avec le décret misgnrassurant notamment :

bY

— la formation a la capacité a mettre en ceuvrealiétion formative et la
pédagogie des compétences et aux techniques paningtatteindre les niveaux
déterminés par les socles de compétences, les temapé terminales, les profils
de formation;

— la formation aux différentes formes de pédagdgiérenciee;

— l'entrainement a la création d’outils pédagoggjet d’outils d’évaluation
adaptés a la réalisation des objectifs déterminésep socles de compétences, les
compétences terminales, les profils de formation;

4° d’aider les membres du personnel concernésuderéigur action en prenant appui sur
leur formation initiale ainsi que sur les enseigeats issus de l'articulation entre les
pratiques de leurs pairs, les recherches en éduaca&n psychologie et en sociologie, et
les données statistiques utiles a I'évaluatioriatgion dans les domaines précités;
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5° de développer une culture de la formation enrcale carriere dans le chef des
membres du personnel de I'enseignement organistiloventionné par la Communauté
francaise;

6° d'assurer la formation en cours de carriere desseignants du réseau de la
Communauté francgaise;

7° d'assurelles formations donnant acces a des fonctions tetsgn et de promotion
pour le réseau de la Communauté francaise a I'exmeples fonctions de directeur telles
que visées a l'article 2, 8§ 1ler, 1° du décret duéfrier 2007 fixant le statut des
directeurs;

8° d'assurer la formation donnant acces aux fonstite promotion des Inspecteurs;

8°bis d'assurer les formations donnant acces awnctions d'inspecteur général et
d'inspecteur général coordonnateur;

8°ter d’assurer les formations donnant acces aéfagdation en qualité de conseiller
pédagogique ou de conseiller pédagogique coordemnatt de délivrer les attestations
de réussitérelatives a ces formations ;

9° d'assurer les autres formations décidées gaolsernement.

Les missions visées a 'article 26, §ler, 6°, 87his et 8°ter ne sont pas encore entrées
en vigueur.

En vertu de l'article 26, §ler, 9°, le Gouvernemgihargé I'Institut:

- d'assurer le volet commun a lI'ensemble des résah la formation initiale des
directeurs (Décret du 2 février 2009 fixant le states directeurs) ;

- d’assurer la formation des formateurs en évédrgifique.

En vertu de I'article 29, I'Institut est chargé:

d’organiser des séances d'information relatives @dontologie de la formation, des
formations et des supervisions au bénéfice desdieums chargés de dispenser les
formations en interréseaux.

En vertu de I'article 34, I'Institut est chargeé:

d’organiser, pour les administrateurs, un cycle fdamation permanente relatif a
I'évolution du statut et de la fonction d'admiragdur au regard des évolutions
|égislatives, sociales, réglementaires et de gestinla matiere.

En vertu de l'article 35 :

L’Institut veille a ce que son budget annuel stdtbé et transmis, dans les délais fixés
par les circulaires budgétaires, pour approbatioiMaistre de tutelle et au Ministre du
Budget.

® Lire « attestations de fréquentation »
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2.2. Les missions de I'Institut définies par lestigtes 17 8§82, 28 et 29 du
décret du 2 février 2007 fixant le statut des ditegars sont les suivantes :

1° Etablir pour le Gouvernement une propositionptsn de formation relatif au volet
commun a l'ensemble des réseaux portant sur: apxe relationnel ; b) un axe
administratif, matériel et financier et c) un gpélagogique et éducatif.

La proposition doit notamment fixer le contenue= bbjectifs de la formation ainsi que
les compétences a acquérir. Elle doit en outier fix répartition entre les trois modules,
du nombre d’heures de formation.

2° Remettre, d'initiative ou a la demande du Gongarent, des avis sur I'application
des articles organisant les formations du voletroom a I'ensemble des réseaux et les
épreuves qui les sanctionnent.

3° Transmettre a la Commission de pilotage un repgpévaluation sur I'organisation et
la certification de la formation initiale des ditegrs.

2.3. Les missions de I'Institut définies par lestiates 25, 34 et 35 du
décret du 30 avril 2009 portant exécution du Protde d'accord du 20
juin 2008 conclu pour la période 2009-2010 avec lesganisations
syndicales représentatives du_ secteur _de l'ensaigge  sont les

1° Transmettre au Gouvernement un avis relatiflan ge la formation a la pédagogie de
I'enseignement fondamental ou de l'enseignemepindaae inférieur a destination des
agréges de I'enseignement secondaire supériewsegbaiteurs d'un dipléome de niveau
universitaire complété par le certificat d'aptitsgeédagogiques ou le certificat de cours
normaux techniques moyens.

2° Organiser ce module de formation.

2° Remettre, d'initiative ou a la demande du Goweerent, des avis sur I'application des
articles organisant les volets du module et lesum@s qui les sanctionnent.

3° Transmettre chaque année a la Commission deagdaréée par le décret du 27 mars
2002 relatif au pilotage du systéme éducatif d&€temmunauté francaise, un rapport
d'évaluation sur I'organisation et la certificatdunmodule.

Ainsi, l'lnstitut est l'organisme de référence da Communauté francaise pour
I'organisation et la mise en ceuvre des formationsaurs de carriére en interréseaux au
bénéfice :

a) des membres du personnel des établissemenisndeiinement fondamental
et de I'enseignement secondaire, ordinaire et afig€j et des centres psycho-

2012-08-29 rapport annuel d'activités 2011-sauvkgede secours.doc 9/72



meédico-sociaux, organisés ou subventionnés parodninauté francaise, a
I'exception du personnel de maitrise, gens de métide service ;

b) des membres du Service général de I'inspectibexclusion des membres du
personnel exercant une fonction de promotion d&csgur général ou
d’'inspecteur général coordonnateur - ainsi quentimbres du Service de conselil
et de soutien pédagogiques de l'enseignement @@aoar la Communauté
francaise et des cellules de conseil et de soptelagogiques de I'enseignement
subventionné par la Communauté frangaise.

L’Institut est également I'organisme de référenedadCommunauté francaise pour :

Formation initiale

I'organisation et la mise en ceuvre des formationsterréseaux donnant acces
a la deésignation en qualité de conseiller pédagmgigt a la fonction de
conseiller pédagogique coordonnateur.

I'élaboration de la proposition, et s'il échet derdanisation et de la mise en
ceuvre, du plan de la formation initiale communéehasemble des réseaux des
directeurs des établissements de I'enseignemerneht primaire, fondamental,
secondaire, ordinaire et spécialisé, de plein @®&@u en alternance, secondaire
artistique a horaire réduit ou de promotion socialganisés ou subventionnés
par la Communauté francaise.

l'organisation et la mise en oceuvre des formationslaapédagogie de
'enseignement fondamental ou de I'enseignemenbndage inférieur a
destination des agrégés de I'enseignement secenslgi€rieur et des porteurs
d'un dipléme de niveau universitaire complété parcertificat d'aptitudes
pédagogiques ou le certificat de cours normauxiigcies moyens. Les titulaires
de ces titres porteurs du titre requis pour lationade I'enseignement secondaire
supérieur analogue a la fonction correspondantaivkau secondaire inférieur
ou du niveau fondamental, telle que déterminédep@ouvernement, qui auront
suivi avec succes la formation évoquee ci-dessé@néfitieront d'un salaire
correspondant a celui d’agrégé de I'enseignememingkaire supérieur.

Missions IFC

| Formation | Formation en Formation
complémentaire - cours de 1 des Evaluation

. | . carriére formateurs
Directeurs Inspecteurs - Baréme 501 -

Membres du
| personnel de
I'enseignement

— Agents PMS -

' Inspecteurs -

Conseillers
pédagogiques
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L’Institut sera aussi I'organisme de référence pteg formations du réseau de la
Communauté francgaise lorsque le Gouvernement l'décalé.

2.4. L'Institut exerce ses missions conformémentxadispositions |égales

- Laloi du 16 mars 1954 relative au contrble deates organismes d’intérét public;

- Le décret du 24 juillet 1997 définissant les moigs prioritaires de I'enseignement
fondamental et de I'enseignement secondaire etnimaat les structures propres a les
atteindre;

- Le décret du 27 mars 2002 relatif au pilotagesgsteme educatif de la Communauté
francaise;

- Le décret du 11 juillet 2002 relatif a la fornwati en cours de carriere dans
I'enseignement spécialisé, I'enseignement secoadaidinaire et les centres psycho-
meédico-sociaux et a la création d’un institut ddédamation en cours de carriere et ses
arrétés d’exécution;

- Le décret du 11 juillet 2002 relatif a la fornmatien cours de carriere des membres du
personnel des établissements d’enseignement fomdaimerdinaire et ses arrétés
d’exécution;

- Le décret du 9 janvier 2003 relatif a la transpae, a I'autonomie et au contréle des
organismes publics, des sociétés de batiments imlat des sociétés de gestion
patrimoniale qui dépendent de la Communauté frapegeti ses arrétés d’exécution;

- Le décret du 2 février 2007 fixant le statut descteurs;

- Le décret du 8 mars 2007 relatif au service g@rd® I'inspection, au service de consell
et de soutien pédagogiques de I'enseignement aggar la Communauté francaise,
aux cellules de conseil et de soutien pédagogidad'®nseignement subventionné par la
Communauté francaise et au statut des membres donpel du service général de
I'inspection et des conseillers pédagogiques;

- le décret du 30 avril 2009 portant exécution datétole d'accord du 20 juin 2008
conclu pour la période 2009-2010 avec les organisatsyndicales représentatives du
secteur de I'enseignement.

3. Le contrat de Gestion

Les modifications importantes apportées aux miss@nl’Institut par le décret direction,
le décret inspection et le décret bareme 501 nmédidegement une réécriture du contrat
de gestion de I'lFC. Nous avions déja écrit dasg#@ports d'activités précédents, que le
CA de I'lFC avait approuveé le projet de nouveautrinde gestion et I'avait envoyé au
Ministre de tutelle en aolt 2007. Cependant, Isgestive de nouvelles évolutions des
missions de I'IFC n’a pas encore permis qu’aboatils processus d’adoption de ce
nouveau contrat.
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4. |’'organisation de I'Institut de la Formation emours de Carriére

L’Institut de la Formation en cours de CarriereQ)Fest un organisme d’intérét public
doté de la personnalité juridique (OIP de type B)est dirigé, sous l'autorité du Conseil
d’administration et du Bureau, par un fonctionnaigirigeant désigné par le
Gouvernement (art. 30 du décret du 11 juillet 2pf&eite).

4.1. La composition des organes de gestion : le & et le Conseil
d’administration

La composition du Conseil d’administration et dur&u de I'Institut est définie
respectivement par les articles 31 et 34 du déduetll juillet 2002 précité. Le
Gouvernement arréte la composition du Conseil diaghnation et du Bureau en
désignant les représentants des réseaux et dagsatians syndicales sur proposition de
ceux-ci. Il désigne également les experts deseusités et Hautes Ecoles ainsi que les
inspecteurs.

Enfin, le Gouvernement désigne les deux CommissaiveGouvernement, 'un a temps
partiel et 'autre a temps plein choisi parmi lesmbres du Corps des Commissaires du
Gouvernement.

Jusqu’au 14 décembre de I'année 2011, la compogits organes de gestion, modifiée
par ’TAGCF du 24 mars 2010, était la suivante :

Membres de droit

Président Bureau + CA |Jean-Pierre HUBIN

Vice-Président{Bureau + CA [Martine HERPHELIN

Lise-Anne HANSE

Chantal KAUFMAN

IR

Inspecteurs effectifs Suppléants
Roger GODET Georges VANLOUBBEECK
Bureau + CA |Daniel PLAS Nicole MASSARD

Bureau + CA |Arlette VANDERKELEN Gérard LEGRAND

Philippe DELFOSSE Roland GERSTMANS

Josette SAMRAY André CAUSSIN
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Enseignement non confessionnel effectifs

Suppléants

Didier LETURCQ

Odette FERON

Roberto GALLUCIO

René DUMORTIER

Raymond VANDEUREN

Michel BETTENS

Vice-Président¢Bureau + CA

Reine-Marie BRAEKEN

Philippe DELIEGE

Enseignement confessionnel effectifs

Suppléants

Godefroid CARTUYVELS

Christine GOCHEL

Vice-Président |[Bureau + CA

José SOBLET

Maryse DESCAMPS

Francis BRUYNDONCKX

Monika VERHELST

Guy DE KEYSER

Paul MAURISSEN

Organisations syndicales effectifs

Suppléants

Pascal CHARDOME

Christiane CORNET

Isabelle MARECHAL

Francoise WIBRIN

Fabienne DEROME

Yves DELBECQ

Experts des un iversités effectifs

Suppléants

Evelyne CHARLIER

Christian MAROY

Marc DEMEUSE

Bernard REY

Experts des Hautes Ecoles effectifs Suppléants
Jean-Benoit CUVELIER JLuc BARBAY
Vincent NAMOTTE Maryse VERHAERT

Commissaires du

Gouvernement

Liliane BOUCQ

Jean-Luc ADAMS
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A partir du 15 décembre 2011, la nouvelle compaosities organes de gestion sont
arrétés comme suit :

Membres de droit
Président Bureau + CA |Jean-Pierre HUBIN
Vice-Président{Bureau + CA |Martine HERPHELIN
Lise-Anne HANSE
Chantal KAUFMAN
R EREAERERREREKREKRETREKTCTACTE SV
Inspecteurs effectifs Suppléants
Roger GODET Marc GUILLAUME
Bureau + CA |Daniel PLAS Pol COLLIGNON
Bureau + CA [Arlette VANDERKELEN  |Gérard LEGRAND
Philippe DELFOSSE Roland GERSTMANS
Jean-Luc COLLIN André CAUSSIN
T T
Enseignement non confessionnel effectifs Suppléants
Didier LETURCQ Odette FERON
Roberto GALLUCIO René DUMORTIER
Raymond VANDEUREN Michel BETTENS
Vice-Président{Bureau + CA |Reine-Marie BRAEKEN Philippe DELIEGE
ARERRERRERRERRERHERRERHERHECH DRSS FETFFPBP B CEY VS i
Enseignement confessionnel effectifs Suppléants
Godefroid CARTUYVELS [Christine GOCHEL
Vice-Président|Bureau + CA |Eric DAUBIE Francis LITTRE
Patrick LENAERTS Monika VERHELST
Guy DE KEYSER Paul MAURISSEN
T E T e
Organisations syndicales effectifs Suppléants
Pascal CHARDOME Christiane CORNET
Frangoise WIBRIN Marie-Thérése ANDRE
Guy LARONDELLE Isabelle WARGNIES
T e O e E R T
Experts des universités effectifs Suppléants
Evelyne CHARLIER Christian MAROY
Marc DEMEUSE Bernard REY
Ly
Experts des Hautes Ecoles effectifs Suppléants
Anne GIACOMELLI Michel DAMAY
Guy DENIS Dominique DAEMS
T T
Commissaires du Gouvernement
Liliane BOUCQ
Jean-Luc ADAMS
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Au cours de 'année 2011, le Bureau s’est réunfioislet a organisé un Bureau par voie
électronique tandis que le Conseil d’administrastest réuni 5 fois et a organisé deux
fois un CA électronique, soit :

Bureau CA
Horaire 2e jeudi 4e jeudi
normal 14h30 9h30
janv-11|  27/01/2011 - 14h30 /
févr-11 / 03/02/2011 - 9h30
mars-|  10/03/2011 - 14h30
marlsl— Bureau électronique - CA électronique -
11 16/03/2011 23/03/2011
avr-11|  07/04/2011 - 14h30 /
mai-11|  12/05/2011 - 14h30 03/05/2010 - 9h30
jun-11|  09/06/2011 - 14h30 21/06/2011 - 9h30
jui-k11|  05/07/2011 - 14h30 /
aolt-|  18/08/2011 - 14h30 25/08/2011 - 9h30
11
SePU| 15109/2011 - 14h30 /
oct-111 20/10/2011 - 14h30 /
nov-111 10/11/2011 - 14h30 24/11/2011 - 9h30
déc-111 8/12/2011 - 14h30 R

Les ordres du jour des réunions tant du Bureaudyu€onseil d’administration sont
repris enannexe 2de ce rapport.

4.2. Le- la fonctionnaire dirigeant-e de I'lFC

En date du 19 mai 2010, le Gouvernement de la Camaata francaise a nommeé, a dater
du 10 juillet 2009, Madame Anne HICTER a titre temgire par mandat dans la fonction
de fonctionnaire dirigeante de I'Institut de la ation en cours de carriere.

4.3. Organigramme de I'lFC

Le cadre de I'lFC comprend treize personnes doatash actuellement détachée dans un
cabinet ministériel.

L’article 1°" de 'AGCF du 20 février 2003 fixant le cadre orgame de I'Institut de la
formation en cours de carriéere (M.B., 14 mai 20@08)que que I'lFC peut étre composé
de 16 personnes réparties comme sulit:
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Fonctionnaire dirigeant(e) Fonctionnaire général 1

Niveau 1 : (4)

Directeur ou directrice Administratif 1
Attaché(e) ou attaché(e) principal(e) Administrat 3
Niveau 2+ : (6)

Premier(ére) gradué(e) Administratif 1
Gradué(e) ou gradué(e) principal(e) (*) Admirasifr 5
Niveau 2 : (2)

Premier(ere) assistant(e) Administratif 1
Assistant(e) ou assistant(e) principal(e) (*) Adistratif 1
Niveau 3 :(3)

Premier(ére) adjoint(e) Administratif 1
Adjoint(e) ou adjoint(e) principal(e) (*) Admirtistif 2

(*) Application du principe de carriere plane.

Ainsi, en 2011 le cadre se compose de :

1 fonctionnaire dirigeant. Depuis octobre 2009, gezcision du Bureau, plus
personne n’exerce la fonction de directeur.

7 personnes forment le service administratif. RFametes-ci 3 sont a temps
plein (2 de niveau 2+ et 1 de niveau 2) tandislgset autres travaillent a 4/5
temps.

A noter enfin que l'une de ces 4 derniéres estctiém dans un cabinet
ministériel sous le régime prévu par 'AGCF du 1iflg¢t 2009 relatif aux
cabinets des ministres de la Communauté francaise.

Le service administratif est d’ordinaire secondé papersonnes engagées
sous contrat Rosetta. Nous attendons le rempladedoepremier des deux
contrats depuis juillet 2009. Un seul des contea#té conclu au cours de
'année 2011 ; une employée de niveau 2 est misés@osition de I'lFC
depuis le 28 septembre 2011. )

4 personnes forment le_service pédagogique. L'uakedravaille a 4/5™
temps.

3 personnes forment le service juridique et cometélbpersonne de niveau 1
pour le service juridique et administratif, 2 pemses de niveau 2+ pour le
service comptable). Une des 2 personnes composasérlice comptable
travaille a 4/8™temps.

Ces personnes font donc partie du cadre de I'lFC.

Par ailleurs, pour écrire ou créer les multiplepliaptions informatiques dont I'lFC a
besoin pour gérer 'ensemble des données a traibels comptons €galement sur notre
service informatigue composé de 2 membres du peetale 'ETNIC, affectés a I'lFC

contre remboursement de traitement.
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Ajoutons encore qu’en termes de gestion des ress®uhumaines, I'IFC travaille
également avec des formateurs internes dont il ieahvd’assurer I'encadrement
pédagogique et le suivi des dossiers.

Ainsi, en 2011, I'lFC a compté de 26 formateurgiines. Tous ces formateurs internes
sont détachés au sein de I'lFC en tant que chatgésission, a temps plein ou a temps
partiel, en vertu de l'article 6 du déérelu 24/06/1996 en vue d’assurer des formations
tres prioritaires et nécessitant une expériencéegsmnnelle de terrain proche de celles
des participants.

L’organigramme inséré a la page suivante montredespetences de chacun, tant en ce
gui concerne le personnel du cadre qu’en ce quieroe les charges de mission.

4.4. Le siege administratif de I'Institut

Depuis le T avril 2009, les locaux de I'lFC se situent désasmae Dewez, 14 — D218 a
5000 Namur (Cfr AGCF du 21 octobre 2010 a modifié I'AGCF du édrier 2004 qui fixe le siége de
I'IFC.)

4 DECRET PORTANT REGLEMENTATION DES MISSIONS , DES CONGES POUR MISSION ET DES MISES EN DISPONIBILITE POUR
MISSION SPECIALE DANS L'ENSEIGNEMENT ORGANISE OU SUBVENTIONNE PAR LA COMMUNAUTE FRANGAISE
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| Service administratif |

. [ DELVAUX Frédérique |
(Rosetta) J
~——| D'HONDT Isabelle |
e i
———| DOZOT Marjorie 4/5 |

)
——| FILLEE Sophie 4/5 |

x z | Service pédagogique |
~—— MARTIN Carine | h 3

. 3 ~— | BAFFREY valérie |
| MASSIN Serge | E =

O P
< | NIESSEN Denis {
| RESIMONT Marie 4/5 | ) =

@ N ~—| DELL AQUILA Francesco |

=

Service budgétaire et

— . comptable |
{ Direction J &

i

~—— HICTER Anne | ‘4|
=

| Service informatique :l

{Détachée cabinet Ministre JM
Nollet - non remplacée)

VANDENBUSSCHE Céline ‘

S I ~ " Service juridique
~——| GILLES Sébastien | | J a j

“~——| MELON Christophe 4/5 |

3]

| DELPORTE Nathalie 4/5 | ’\—{ GILMAIRE Cslén ]
) 1
Personnel IFC (17 personnes

dont 3 mises a disposition - 16
ETP)

| MATURIN David (Etnic) |

| PIERARD Michagl (Etnic) ‘

'ORGANIGRAMME IFC
Année 2011

Personnel formateurs - chargé-e-s de
mission (26 personnes - +/-15 ETP)

1 fondamental |

] N
liaison fondamental - | secondaire cesces -{ enseignement spécialisé ] -I relationnel |
X - secondaire " - e v (S J
\ 1§ — — L )
‘*—{ Eveil scientifique ) T S—————— St ‘—{ cPuU ] —| BRUYNDONXKS Francis 1/1 ] ‘*—| GOURMEUR Marie-Frangoise 1/4
o Education physique | Lo TS . .
| & DELMOT Ingrid 1/1 2 3 3 ; —[ BOLLEN Pol 1/2 |
| \ 2 F B | | DE MEERSCHMAN Guy 1/4 | -
| & vANDEVOORT Danielie 1/1 le % m’l BRAGARD Pierre 1/2 |
X _ ———{ CORNEZ Pascal 172 |
ER ) | — et Mathématique | _——
- .. ~——| DE MUER Josile 172 |
" e LS
- { ===3 O MONIN Christine 1/1 | ~———{ DELAITE Jean-Paul 1/2 |

X \
Sl Tizoy QB PETIT isebelle 171 |

| GoFFIoUL Pierre 111 |
\4| HOUGARDY Joélle 1/2 |
\—[ LEJEUNE Jean-Paul 1/1 |
—[ VAN HOYE Pierre 1/2 |

"~ Frangais I

S

seconde langue ]

—[ COOLS Martine 1/1 ]
\\—L FORNIERI| Giovannina 1/4 J
— ! Ewveil scientifique
—

‘\—( D'GOSTING Dimitri 1/1 W

———{ SCHMITZ Anne-Francoise 1/4
'\—( Histoire ]
e

—| SOUDON Catherine 113 |

\—{’ Langues |

- Langues anciennes |

——— MARS Maris-Bernadette 1/4 |

Mathématique

"~ VAN TROYE Marie-Frangoise 1/4 ]
\ - =
\—[ BELLIERE Gautier 174 |

\~—( Sciences ]
- \
| PASCHAL Claire 114 |




CHAPITRE Ill. EXPOSE DES MESURES PRISES PAR Il NSTITUT
POUR REMPLIR SES MISSIONS ET LE CONTRAT DE GESTION.

1. Organisation des formations en cours de carrieaag cours de I'année
2011-2012

1.1. Pour les membres du personnel des établisseméeienseignement
fondamental et secondaire, ordinaire et spécialstedes agents des centres

1.1.1.Etablir le programme

C’est sur la base des thémes et orientations f#ii@$ arrétés par le Gouvernement en date
du 10 novembre 2010, a partir de la propositiotadéommission de pilotage, que I'Institut
a établi son programme de formation.

Pour ce faire, quatre groupes de travail composés deprésentant de chacun des Réseaux
organisé ou subventionnés par la Fédération WalBniixelles et de I'Inspection ont été
réunis, sur l'initiative de I'lFC, le premier pollenseignement spécialisé, le deuxiéme pour
'enseignement fondamental, le troisieme pour kegisement secondaire et le quatrieme
pour les C.PMS.

Pour proposer les projets de programmes au CA,uchdes groupes a pu bénéficier des
bases d’analyse relatives aux données sur lesgtisos de 2010-2011 mais également aux
premiers éléments de I'évaluation qui allaient girésentés en décembre au CA et a la
Commission de pilotage au début du mois de jarsurant.

Pour la premiére fois, le Gouvernement, suivaptrégosition de la Commission de Pilotage,

a défini une série de priorités de rang 1 et urie si& priorités de rang 2.

Concretement, les formations liées aux prioritésaghg 1 sont maintenues pour 3 ans tandis
gue celles de rang 2 pourront, si la CommissioRitt#age et le Gouvernement le décident,
étre modifiees d’'une année a l'autre. Par ailleseiles les formations de rang 1 font

directement partie du programme des formation®ctitles.

Dans la mesure ou les themes et orientations arp&tgr 'année 2011 étaient sensiblement
différents de ceux de I'année 2010, notamment eudeg cette nouvelle programmation

triennale, les 4 groupes ont retravaillé les d#fés programmes en profondeur.

Notons cependant que, dans chacune des formatiogsattention constante a la prise en
compte des 4 missions inscrites a l'article 6 deretémissions est travaillée ; que les

dimensions de I'épanouissement personnel, de ttiogeculturelle, sociale et économique et

de la citoyenneté ne sont pas nécessairement a@sod#emaniere isolée mais au contraire
intégrées dans chaque formation liée aux discipline

Créer un climat favorable aux apprentissages faicdoartie intégrante de ces formations :
chaque formation doit prendre en compte des appsages visant notamment a développer

Seul le groupe « enseignement spécialisé » conmipraneeprésentant du niveau fondamental et urésgmtant du niveau
secondaire de cet enseignement.
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des attitudes éducatives et des stratégies pemhettastimuler I'estime de soi, valoriser et
utiliser les compétences du jeune, ...

Ainsi, tous les éléments de 'AGCF sont développ@sirtir de quelques portes d’entrée bien
identifiées:

» Les difficultés en cours d’apprentissage : antitbgrg analyse, remédiation ;

e L’élaboration d’'une ségquence d’apprentissage ;

* Laplus-value des TIC dans les apprentissages ;

» Les apports des médias dans les apprentissages ;

* L’actualisation des connaissances ;

» L’évaluation des apprentissages ;

* Les formations transversales;

* Les formations visant un développement professiopersonnel;

* Les formations liées a des thématiques spécifiquas niveau d’enseignement (ex. :

le spécialisé ou les C.PMS).

Enfin, I'lFC a veillé a maintenir le nombre et ldhemes de formations ciblant
spécifiguement le passage entre le primaire edderglaire (la tranche d’age 10-14 ans) pour
les disciplines de base.

Le CA a examiné et approuveé les propositions dgrarame le 23 décembre 2010 et les a
transmises pour avis a la Commission de pilotage. Gouvernement de la Communauté
francaise a approuvé ces programmes le 3 mars 20&In’est qu’'a partir de cette date que
nous avons pu inscrire le programme dans les €smbpéciaux des charges et lancer I'appel
d’offres pour trouver les opérateurs et les formeteaptes a assurer les formations pour
lannée 2011-2012.

1.1.2.Choisir les opérateurs de formation, les farateurs et les offres de
formation

1) En décembre 2010, le CA prend la décision deelafaprocédure de marchés publics

de services.

Cette procédure se fait en deux temps : le 4 jardd&1, un appel a candidatures est lancé a
la suite duquel le CA procedera, le 24 mars 201lgtablissement de listes de candidats
sélectionnés qui seront ensuite invités a remettfie a partir d'un cahier spécial des
charges.

Le 3 fevrier 2011, le CA approuvera les CSC et ghiar la Fonctionnaire dirigeante de
lancer I'appel d’offres une fois les programmes @és par le Gouvernement. Cet appel
d’'offres est publié le 4 mars 2011. Le 21 juin 201d CA procéde a l'attribution des
marches.

Pour objectiver l'investissement humain que nétess travail, nous avons noté le temps
consacré a chacune des étapes des procéduresrdbgsmaublics, du lancement de ceux-ci a
leur finalisation - moment ou les courriers d’dttriion ont pu étre envoyeés.

Ainsi, toutes fonctions confondues, ces procédantengendré un peu plus de 2.200 heures
de travail au total (293 journées de 7h30 ou engonremps plein plus 1/3 temps).
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En effet, I'Institut aura recu prés de ?28ffres de formation et chacune d’elles aura fait
I'objet d’une analyse approfondie - a partir deérgs éprouvés - et d’'une négociation portant
sur le contenu, la méthodologie, I'expérience eolampétence nécessaires des formateurs, les
modalités organisationnelles et le prix.

2) En dehors de ces procédures, I'lFC a aussiésmpiipe de formateurs internes.Pour
'année scolaire 2011-2012, 26 personnes fontedei cette équipe. Grace a cette équipe,
I'lFC assure directement certaines des formations&erréseaux. |l peut, de cette maniere,
suivre de plus pres la préparation mais égalenesnietours des formations.

Formateurs IFC
Année 2011

Chargé-e-s de mission (26 personnes - +/-15 ETP)

fondamental

enseignement spécialisé relationnel
e

Eveil scientifique | BRUYNDONXKS Francis 1/1 | GOURMEUR Marie-Francoise 1/4 |

Education physique

(@ DELMOT Ingrid 1/1 F

O VANDEVOORT Danielle 111 |

——| Frangais et Mathématique

seconde langue
T

COOLS Martine 1/1

FORNIERI Giovanni

1 Eveil scientifique

——| HUGO Pascal 1/4

— DE MEERSCHMAN Guy 1/4

¥ @ MONIN Christine 11|

3 B PETIT Isabelle 1/1

Fran
T

—1 BOLLEN Pol 172
—— BRAGARD Pierre 1/2
CORNEZ Pascal 1/2
DE MUER Jodlle 142
{ DELAITE Jean-Paul 172
GOFFIOUL Pierre 11
| HOUGARDY Joélle 1/2
LEJEUNE Jean-Paul 111

——| VAN HOYE Pierre 172

cais |

SCHMITZ Anne-Frangoise 114
——{ D'GOSTIN Dimitri 111 S
— Histoire |

SOUDON Catherine 1/3

— Langues |
—— Langues anciennes |
T
MARS Marie-Bemadetie 1/4
Mathématique
——| VAN TROYE Marie-Francoise 144

BELLIERE Gautier 1/4

——{ Sciences

PASCHAL Claire 1/4

On le voit dans cet organigramme, nous répartisem$ormateurs en plusieurs groupes de
compétences et d'objets de formation: le dévelogmende I'éveil scientifigue dans le
fondamental, le projet « personnes-relais en disbkex le passage «fondamental —
secondaire », le secondaire, notamment dans le cadprojet CPU, le spécialisé et enfin le
relationnel de maniere transversale. Nous notegomsles 5 formateurs qui participent au
projet dyslexie ont tous deux types de compétences.

Tous les formateurs internes sont invités a dewdtions de formateurs et a des réunions de
régulation en cours d’année. Ce travail est pdréirment important et permet notamment
de développer une plus grande cohérence entréemasteurs du systéeme éducatif.

A titre d’exemple, les formateurs internes ont &cdasion de suivre des journées de
formation-réflexion traitant de I'évaluation (avétme Martine HERPHELIN et M. Roger
GODET d’'une part, avec le Professeur B. REY d’aptret), une sensibilisation par un de
leurs pairs sur le PIA (avec M. Francis BRUYNDONCKXine analyse sur la facon
d’aborder le cadre légal en formation et un partdges échanges de pratiques entre

® Les données reprennent les offres recues dapsdeédures de marché public sensu stricto (618%)fimais
également dans celles liées a I'accord de coopératvec le réseau des centres de compétence digianR
wallonne (105 offres environ) car les actes quit gwsés dans ce cadre sont identiques. Depuis, 2000
négocie chacune des offres des centres de compsételecla méme maniere que celles des procédures de
marché public — soumissionnaire par soumissionmaireentre par centre.
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formateurs internes (avec Mme Martine COOLS), etoem un partage d’expériences
d’évaluation en formation dans les différentesigigtes et les différents secteurs.

A cbté de ces moments formatifs communs a toufolesateurs, I'lFC organise également
des rencontres plus ciblées en fonction de lamlieei ou de la thématique travaillée par le-la
formateur-trice : une collaboration avec le serviggnéral de l'inspection, par exemple,
permet des rencontres régulieres entre un-e foumaiee et le-les inspecteur-s de sa
discipline.

Enfin, des formations plus spécifiques, parfois ti@ngues et intenses, sont organisées par
I'lFC au profit de quelques-uns des formateurs poettre en place les nouveaux projets. Au
cours de lI'année 2011, deux projets phares ont dor®é lieu a un grand investissement
tant dans le chef des formateurs porteurs destprgiee de I'équipe de I'lFC : les formations

« dyslexie » et les formations « CPU ».

Ainsi, les 5 formateurs qui ont accepté de réoeierh partie leur travail vers le projet trés
novateur de la formation des personnes-relais tam®maine de la dyslexie et sous une
méthodologie hybride (en partie a distance, eniganmn présentiel), ont vécu — et vivent
encore a ce jour — de nombreuses formations tarée guan conceptuel et théorique que sur
le plan technique. Pour ces formations, par exempb’agissait a la fois d’entrer dans le
domaine théorique et pratique de la dyslexie ehéme temps de concevoir et de nourrir une
plateforme de formation a distance. Dans ce prois avons bénéficié, grace au soutien
du Cabinet de la Ministre Simonet, de la collabdorat’'un expert scientifique en la personne
du Docteur Vincent GOETRY, qui a lui-méme mis ainpane formation en ligne consacrée
a la problématique de la dyslexie. Il a systénigent assuré % journée des formations en
présentiel et a contribué, avec les formateurdé€,lau suivi de la partie a distance.

L’autre projet, trés novateur lui aussi, portait Bmplémentation de la CPU. Pour ce projet,
I'lFC a également consacré un gros investissemamiain et financier puisqu’il a recruté pas
moins de 9 formateurs internes (2 a temps pleia,ndi-temps). Pour mettre ce projet en
place et le suivre de pres, un comité d’accompagnernomposé de représentants des
Réseaux, du Cabinet de la Ministre Simonet, dertVikdstration, de I'lnspection et de I'lFC
se reunissait régulierement. C’est avec ce coqueel'lFC a sélectionné les formateurs et
congu le plan de leurs formations initiales. C’essuite I'lFC qui fut a la manceuvre. Il
s’agissait ici de s’'approprier le cadre réglemeatade la certification par unité
communautaire mais également européen, celui gpdfenentation de la CPU en cours et
du décret a venir, de développer une approche péaag pertinente en la matiére et de
peaufiner les compétences du formateur d’adultdsut était demandé de travailler « par
strates », soit d'abord avec les inspecteurs etailbers pédagogiques puis avec les
directions et leurs équipes, puis avec les enseignascrits dans I'expérimentation compléte
et enfin avec ceux inscrits dans I'expérimentapartielle. |l était également tres important
gue les formateurs de I'lFC travaillent de mani@@mplémentaire par rapport aux
formations assurées par les réseaux. Le Comitalapagnement de ce projet devait en
étre le garant.

1.1.3.Diffusion de |'offre de formation

En 2011, I'IFC a innové et a choisi de communidesrinformations essentielles de I'offre
de formation par l'intermédiaire du magazine PROEI1ndiffusé au mois de septembre
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2011. Cette maniere de faire avait deux objectitaicher tous les membres du personnel
directement chez eux, et réduire les colts du dbues Formations. Nous savions que bon
nombre de membres du personnel n’avaient pas atoemformations envoyées dans les
écoles. Les toucher personnellement devait perendtassurer une meilleure diffusion de

l'information.

Par ailleurs, I'ancienne méthode de diffusion qongistait a adresser le Journal des
formations dans les établissements scolaires, l@anS.PMS, aux pouvoirs organisateurs et
aux membres de I'inspection durant 'avant-derngmaine du mois d’aolt 2010 pesait pres
de 56.000 € au budget.

L’offre des formations 2011-2012 se trouvait susite de I'lFC (www.ifc.cfwb.bé depuis le
1% juillet 2011. Les inscriptions en ligne y étaientvertes dés ce moment.

1.1.4.0rganisation des formations collectives

Le nombre de participants inscrits dans les orgdiniss de formations collectives reste
globalement constant. Nous avons plus ou moir@0D8articipants chaque année.

Il n'est plus pensable aujourd’hui de remettre @ouse I'organisation desfermations
collectives». Cette modalité trouve un écho tres favoralblezcbeaucoup de directions
d’établissement. La plupart des établissementssquscrivent a ce type d’organisation le
font une année sur deux. Il existe des établissengen s’'inscrivent chaque année. Dans ce
cas surtout mais dans tous les autres cas égalenoeist sommes conscients que la formule
va S’épuiser si nous ne pouvons pas renouveledagiter notre programme régulierement.
Le fait de proposer des I'année 2011 un programméas ans pourra, nous I'espérons,
permettre une meilleure réflexion quant aux chaxadformation par les participants, en lien
avec le plan de formation de I'équipe pédagogique.

Par ailleurs, nous intensifions les contacts ettiats entre I'IFC et le terrain de maniere a ce
gue l'organisation desfaermations collectives gagne en qualité plutdét qu’en quantité et
permette de répondre de plus prés aux demandésatdissements en matiére de formation.

En 2011, par exemple, nous avons organisé cingpngres (1 par zone géographique) avec
les directions en vue de les aider a maximiserualig de lI'analyse du programme de

formation avant inscription.

2012-08-29 rapport annuel d'activités 2011-saukgede secours.doc 23/72



Nombre de personnes annoncées aux formations collectives
25000
20000 -
15000 - 02006-07
10000 - _| O2007-08
5000 A | —’-I]; @2008-09
0 ™ Tous Ok TI—I] 02008-10
RESEAUX CF CPEONS FELSI CECP SeGEC = 2010-2011
o 2006-07 20456 3253 5411 260 704 10828 2011-2012
02007-08 19506 4386 4296 519 611 9694 2012-2013
m2008-09 19648 4466 4169 499 597 9917
02009-10 20329 4491 3946 466 910 10882
= 2010-2011 18840 3508 4399 261 336 10336
2011-2012| 17840 5182 3284 268 691 8415
2012-2013| 23809 5271 3986 386 966 13200
Nombre d'établissements inscrits aux formations col lectives
300
250
200 ©2006-07
150 H - 02007-08
100 i m2008-09
50 | 02009-10
o 4 ﬂ:[I_J:I:[I__:El:I-___EE.l #2010-2011
TOUS 2011-2012
RESXEAU CF |CPEONS| FELSI | CECP | SeGEC 9012.2013
02006-07 247 41 48 8 16 134
02007-08 252 61 39 15 20 117
m2008-09 250 60 38 16 19 117
02009-10 260 59 36 15 25 125
=2010-2011 248 52 42 7 10 137
2011-2012 222 63 36 4 21 98
2012-2013 284 62 42 7 22 151

1.1.5.Gestion des inscriptions

Pour mieux répondre aux souhaits des participantsedpart et renseigner davantage les
formateurs sur la constitution du groupe qu’ils ceairen formation d’autre part, nous
demandons depuis cette année 2011 de précisergleé @¢ la discipline dans lesquels
enseignent les membres du personnel de I'enseigrieloss de linscription. Dans le
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chapitre de ce rapport qui lui est dédié, nousetrans également des avancées en matiere de
gestion informatique globale du travail au sein’dC.

1.1.6.Suivi et évaluation des formations

Une des missions de I'Institut est d’assurer leistil’évaluation des formations.

Le huitieme rapport d’évaluation, envoyé par le €sihd’administration & la Commission de
pilotage en février 2012, concerne les formatioiggoisées au cours de I'année 2010-2011.

Les données présentées dans ce rapport sont hesuel I'aide des questionnaires
participants remplis au terme de chaque sessidorgetion. Ce questionnaire comporte a la
fois des questions fermées et des questions osvdrigse a recueillir des informations par
rapport aux 3 criteres d’évaluation définis paCtammission de pilotage :

1. La mesure de la pertinence et de la qualité dertadtion;
2. La mesure de la perception des effets de la foamati
3. Larécolte d'information a propos des attentes atiare de formation.

Au terme de ce rapport, c'est une impression p@sitjui se dégage, a la fois par
lintermédiaire des résultats quantitatifs maissawstiite aux nombreux commentaires que
nous avons lus. Nous pourrions étre cependant éotha la faible proportion des personnes
meécontentes (souvent 10%). Les tableaux nouséammoins apporté des nuances entres les
personnes « tout a fait satisfaites » et « plutdisfites » et cette nuance est a prendre en
compte. Il en est de méme pour les résultats Emicge Par ailleurs, nous avons pu croiser
les résultats pour les sessions extrémes (treByaessou négatives) avec les commentaires et
nous y avons constaté une cohérence. Ces résudjaignent le fait que I'année derniere,
nous avons eu peu de plaintes sur les formatioas. afleurs, certains items moins
compréhensibles (ex. techniques d’animation) voieats résultats chuter. Ceci peut nous
indiquer que les participants n’ont pas répondmpbrte comment.

La maniere de recueillir I'information a été moddipar rapport aux années antérieures. On
demande un avis global a la personne en termeatidéastion. On lui demande de justifier
I'atteinte ou non des objectifs. Les nouveautéoepps par ce guestionnaire ont été d’avoir :

- deux questions qui ont tenté de percevoir I'écatreece que la personne avait
imaginé de la formation et la réalité de celle-ci ;

- la perception d’'un certain nombre d’éléments dpabgif, éléments pointés dans les
rapports précédents comme des facilitateurs ddaefotermes d’atteinte des objectifs
et de transfert des acquis (Prenons I'exemple altaiirsur le lien entre les acquis et
ce que la personne peut en faire sur le terrain)

- une image de ce avec quoi les personnes sortelat fdemation. La limite de cette
guestion est qu’elle est dichotomique : je quittecaou sans et les acquis sont tres
généralistes (ex. : connaissances), ce qui exppgué-étre la tendance tres positive.
Elle a cependant le mérite de forcer la persorseed@mander pour chacun des points
si elle part avec cela ou non.
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Trés clairement, I'idée était aussi que le quesine soit davantage un outil de régulation
pour le formateur lui-méme.

L’ensemble des données et analyse de ce rappoenesixé sous forme de cédérom au
présent document.

1.1.7.Relation avec les opérateurs de formation ks formateurs

» En termes de suivi des formations, I'lFC tente @@ondre aux questions et sollicitations
des participants, voire du formateur, en établissaimédiatement un contact avec
'opérateur de formation concerné. Lorsqu’un peoté est porté a la connaissance de
I'IFC, un contact est pris avec chacune des partieke participant, la direction,
l'opérateur de formation, le formateur, ..., afin tteuver les meilleures voies de
résolution du probleme. Cette procédure fait gesiyes et permet de nouer des liens
pertinents entre I'lFC, les formateurs et les ofséna.

» Comme le prévoient les articles 28u décret et 33 du contrat de gestion, I'lFC iavit
tousles opérateurs et leurs formateurs a une journée digavail. La derniere journée
s'est déroulée le 12 octobre 2011 a I'hétel MercBaulevard de Lauzelle, 61 & 1348
Louvain-la-Neuve. 130 personnes ont répondu gitation.

Apres une allocution de Monsieur Jean-Pierre HuBoministrateur général, Président
du Conseil d’Administration de I'lFC, c’est MonsreDaniel Faulx, professeur a la
Faculté de Psychologie et des Sciences de I'Educate I'Université de Liége qui a

présenté une remarquable conférence sur les stésifide la formation des adultes
enseignants en prenant comme fil conducteur leipende I'isomorphisme.

Le repas (buffet chaud et froid, buffet dessert) tesijours un moment de grande
convivialité et d’échanges intéressants.

La deuxieme partie de la journée était consacrdesaravaux en duo sur I'appropriation
et 'exploitation de I'exposé de Daniel Faulx selarméthodologie qu’il avait introduite

en fin de matinée.

» L'IFC développe desacces sécurisésur son site a destination des opérateurs de
formation.
Les opérateurs ont désormais la possibilité de dpeerconnaissance de certaines
informations non imprimées sur les listes de présgnmais aussi de les transformer en
fichier Excel, afin de récupérer les données emédrtableur, pour pouvoir les utiliser a
leur meilleure convenance.
Dans cette optique, le Service général de I'Inspectiu Fondamental est considéré
comme un opérateur de formation.

" Article 33 du Contrat de gestion:

« L'Institut exerce le contr6le administratif, pédaggue et technique des formations dispensées ema@mn
par les opérateurs sélectionnés.

Conformément a l'article 29 du décret, I'Institutvite tous les opérateurs sélectionnés a participanne
séance d’information relative a la déontologie deférmation et a I'obligation du respect de la libe des
méthodes pédagogiques et de la spécificité destgréfucatif et pédagogique tels que définis atigles 63,
64 et 65 du décret missions.

L’Institut organise cette séance d'information dams délai de 30 jours au moins précédant la preeier
formation assurée par I'opérateus
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Dans tous les cas, I'lFC veille bien entendu aasefpurnir de données confidentielles.

En 2010, I'lFC a développé un acces réserve auicpants d’une session de formation
en vue de leur permettre d’échanger etéaécharger des documents spécifiques la
formation qu’ils vont suivre ou gu’ils ont suivieDans certains cas, les formateurs
utilisent cet acces pour continuer les échanges kg participants. Cette interface est
toujours d’application a I'lheure actuelle.

En 2011, 'IFC a créé une plateforme de formatiomlistance dans le cadre de la
formation hybride des personnes-relais en matierelyslexie. L’évaluation de cette
modalité de formation fera l'objet d'un chapitre éspique du prochain rapport
d’évaluation mais nous pouvons d'ores et déja dire I'outil est tres performant, qu'il
permet d’augmenter considérablement le temps deafion et surtout qu’il favorise la
création de liens entre les participants au-deléethps du présentiel. Par contre, il faut
prendre en compte I'énorme investissement que & st la gestion des échanges
nécessitent de la part des formateurs.

Pour les formations des candidats directeurs &sdes candidats inspectéutdFC a
également mis en placene plateforme d’échangesentre tous les organismes de
formation. Le méme type de plateforme a été miplane pour le dossier « Bareme
501 ».

Dans ces 3 dossiers, une plateforme d’échangess&cest créée par I'lFC pour que les
agents de 'AGPE puissent directement téléchdegedossiers pour lesquels il leur est
demandé de vérifier que les candidats a une desafmms répondent bien aux critéres
légaux d’acces et de valider ou non la demandeadécipation. On peut dire de ce
systeme qu'il est efficient.

1.2. Pour les membres du service général de I'idme, a 'exception de
'inspecteur général coordonnateur, des inspecteugenéraux et des
inspecteurs coordonnateurs.

Au cours de l'année 2011, I'iInspecteur général doonateur a réalisé un travail

d’émergence des besoins en matiere de formationoars de carriere des membres de
chacun des services de l'inspection.

Le document de synthese reprenant les besoies demandes des différents services de

'inspection a ensuite été discuté lors de deuxions de concertation entre les Inspecteurs
généraux et I'lFC. Le plan de formation, étalélsgrannées 2012 et 2013 et portant sur les 4
themes prioritaires suivants a été déterminé:

1. Les phénomenes de discrimination et de relégatien lgn peut observer dans le
domaine scolaire
- La formation portant sur un apport sociologiqudalguestion est obligatoire
pour tous les inspecteurs des services de I'enseignt obligatoire et des
C.PMS
- Un approfondissement du sujet est facultatif

8 La formation des candidats inspecteurs a été sdspedepuis le 20 septembre 2011 suite & un resauies
épreuves (et non les formations). Cette formatsirt@ijours suspendue a I’heure ou nous écrivosisigmees.
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2. La problématique de la communication orale et écrit
- la formation est suivie sur une base volontaire

3. Ladidactique propre a la discipline
- La formation est suivie sur une base volontaire

4. Les troubles de I'apprentissage (dyslexie notamment

- La formation est obligatoire pour tous les inspextedes services de
I'enseignement obligatoire et des C.PMS

2. Organisation des formations initiales

2.1. Formation initiales, volet commun a I'ensembldes réseaux, des
candidats a une fonction de directeurs

Notons en préambule de ce point que c’est au amuFannée 2011 que I'lFC a, a la
demande et pour le Gouvernement, lancé et finli&&"° marché public permettant de
sélectionner les offres de formation de ce dosmier les années 2012-2015.

2.1.1 Les inscriptions

Seules les personnes répondant aux exigencestisd'@0, 82 du décret du 2 février 2007
peuvent avoir acceés aux formations. C'est a I'A@BH revient de vérifier ces conditions en

examinant chacun des dossiers et donc de donméorisation aux candidat-e-s de s'inscrire
a une formation auprés de I'lFC. Les demandes diipation sont introduites sur le site de
I'lFC.

Les demandes de patrticipation restent continuesislép début de la mise en ceuvre de la
mesure. Nous observons cependant pour 'année 2014-une diminution de 84 demandes
de participation par rapport a I'année scolairec@dénte. Cette tendance inverse la forte
croissance constatée l'année précédente pour degoides valeurs proches bien que
supérieures a celles de I'année 2009-2010. Au, tdegduis 2008, ce n’'est pas de moins de
4.259 personnes qui ont introduit une demande gyaation aux formations initiales des
candidats directeurs.

Dans le graphique suivant, nous pouvons observesrigbre d’inscriptions enregistrées ainsi
gue leur répartition par réseaux.
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Dans le graphique suivant, nous pouvons voir qehl-2012, 1.548 personnes se sont
inscrites a un des 3 axes de formation. Ce nongirerenette augmentation par rapport aux
inscriptions de I'année scolaire précédente biemiguieur au pic d’'inscriptions de I'année
2009-2010. On notera un équilibre parfait entre nembre d'inscriptions du libre
subventionné et celui de I'officiel subventionné.
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En termes de certification, il est important deedju’a la date du 30 juin 2012, nous avons
enregistré le fait que, depuis le début des fonati 1.432 personnes ont réussi 'ensemble
des trois axes pour ce qui concerne le volet comanilensemble des réseaux. La répartition

par niveau d’enseignement et par réseau est larsaiv

Libre Off.Subv FWB Total
Enseignement maternel, primaire, fondamental 249 503 163 915
Enseignement secondaire 194 80, 134 408
Enseignement de promotion sociale 18 31 18 67
Enseignement secondaire artistique a horaire réduit 2 40 0 42
463 654 315 1432

2.1.2.L’'évaluation des formations

Comme pour les formations en cours de carrierECI'a présenté un rapport d’évaluation
complet des formations initiales des directeurééemnier 2012 devant le CA de I'lFC. Il l'a
ensuite présenté devant la Commission de Pilotdggest donc pas opportun de reprendre
ici toutes les données de ce rapport. Nous leeptéss erannexe 4du présent document.

Nous reprenons cependant ici les éléments essedééh conclusion de ce rapport.

D’un point de vue descriptif, nous avons constaté lgs demandes de participation étaient
toujours nombreuses. Une analyse plus fine de romébs a permis d’extraire des

inscriptions les personnes qui s'étaient désiresr@t une formation 10 jours avant celle-ci,
ramenant le taux d’absentéisme a environ 6,5%. NM@oss par ailleurs remarqué qu’entre

juillet 2010 et juin 2011, le taux d’échec est pléevé qu'auparavant dans les axes
administratif et pédagogique. Ceci pourrait étrpligwé par le pourcentage plus faible de
personnes faisant fonction mais nous ne disposassdes informations permettant de

vérifier cette hypothése. Une seule plainte arétéduite.

Les évaluations des participants de 2010-2011 oahtrd des résultats quelque peu
similaires a ceux des années précédentes commd a@emsdministratif ou voire en légére
amelioration. Des différences ont pu étre obserdaes I'atteinte des objectifs d’'un méme
axe. Parfois, au vu de certains objectifs ambitieux se situe plus dans le « savoir » que
dans le « mettre en ceuvre efficacement » (axe pgapge) ou encore dans I' « analyse »
plutbt que dans I'«exercisation » (axe relationnel)

L'utilité et la nécessité de ces formations ont, &éus semble-t-il, illustrées par les
nombreux commentaires mis en exergue dans le rappot comme le fait que la formation

est une condition nécessaire mais non suffisanter fiexercice de la fonction. Les

participants sont plus au fait avec leur représmmadu métier de directeur, se sentent
outillés quel que soit I'axe. Les commentaires igmant les difficultés que peuvent

rencontrer les personnes qui ne sont pas en fonctie ce soit par rapport au langage
juridique, a la gestion d'une équipe d'un point vlee relationnel ou pédagogique. Les
directions en fonction retirent pour la plupart be@up de ces formations.

Le professionnalisme des formateurs a été salugepis fois. Nous tenons aussi a relever
I'évolution qualitative de leur pratique.
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Au niveau du _dispositif, c'est le c6té pratigue oest apprécié et semble étre un
incontournable. Les formations relationnelles seambéxemplaires de ce point de vue. Dans
'axe pédagogique, certaines formations (souverivewsitaires) sont cependant encore
percues comme trop théoriques. Beaucoup de pamispapprécient I'hétérogénéité du

groupe de participants méme si dans certains Gastres estimeraient plus profitables une
homogénéité de fonctions (axe administratif) oundeaux (relationnel, promotion sociale

notamment ou scinder le fondamental et le secondair réalités d’écoles différentes). Les

formateurs soulignent le bénéfice de cette hétédg® quand I'équilibre entre les sous-
groupes existe.

La densité des objectifs de formation et des castgrar rapport a la durée prévue pour
chacun des axes est manifeste et soulignée pacdagade participants et de formateurs. Un
groupe de travail mis en place par la Commissiopild¢éage a relevé également ce constat.

3 solutions peuvent étre envisagées :

1) demander au Gouvernement de modifier l'arrétéredoyant soit les contenus et les
objectifs, soit la durée ;

2) prioriser (nous le lisons par exemple dans I'eetationnel ou I'accent a moins été mis par
tous sur I'objectif lié a la représentation dediglissement) ou

3) dégager du temps.

Différentes pistes ont été essayées comme desdeantre les séances avec un échange de
guestions en présentiel, des exercices a domicileg..dispositif e-learning est une belle
experience aussi pour mieux répondre a cette diiféic

L’arrété n'a pas été modifié pour le marché 201282fhais nous avons cependant tenu, sans
les modifier, a réarticuler les objectifs en vueaur®# cohérence entre eux pour l'axe
pédagogique et relationnel.

Pour l'axe _relationnel, deux fils conducteurs sathirement identifiés: la prise de

conscience des changements amenés par son idpntiiéssionnelle et son bilan de

compétences en vue de définir son projet de foomabifférentes situations relationnelles

alimentent ces fils conducteurs : des situationsgdstion et coordination d’'une équipe
éducation, de communication, de prévention et ddagedes conflits et de représentation de
son établissement.

Au niveau_pédagogique, le point central, c’estiletpge pédagogique de I'établissement en
lien avec 4 aspects :

- mixité sociale et citoyenneté ;

- développement pédagogique de son équipe ;

- continuité des apprentissages ;

- évaluation.

Dans larticulation des différents axes, il semldssentiel que I'axe administratif en
interréseaux soit le premier réalisé. Sur notre, sitous encourageons vivement les
participants a commencer par celui-ci. La nouveigue d’inscriptions permet de visualiser
les parcours envisageables pour les deux annéasira iies participants quand ils font leurs
choix sont aussi avertis des incompatibilités deslavec une interdiction d’inscription s'il y
a un danger d’avoir moins de 75% de taux de présanm axe. Ceci devrait aussi avoir un
impact sur I'absentéisme.
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Une nouvelle certification a été réflechie avec deganismes de formation sur la base des
expériences des années antérieures. Elle viseux mamoniser encore la certification entre
les différents organismes de formation. Dans ceesd®, ceux-ci ont accepté de partager des
exemples de questions pour les axes administegttiflédagogiques afin qu’une banque de
guestions de référence puisse étre constituée . ettdiaation pour I'axe relationnel a été
réfléchie dans une optique de développement piofess. Les modalités et les critéres de
cette nouvelle certification ont été validés paGleuvernement.

L'IFC se met a disposition des organismes de faonatUne formation des formateurs
intervenant dans l'axe pédagogique fondamental extorxlaire a été proposée par
'intermédiaire du Service général du Pilotage gst&mne éducatif a propos de TABOR. Au
niveau de I'axe administratif, un CD-Rom est mikalisposition de tous les participants.
L’avantage de ceci est davoir la garantie quiispdsent tous d’'une version a jour et
identique des textes. Des réunions de régulatiddieun avec les organismes de formation,
notamment sur la base des résultats du rapporaldigon.

2.2. Formation initiale des candidat-e-s a une foion d’'inspecteur-trice

Au cours de l'année 2011, ce dossier a été misuspess dans l'attente des
modifications décrétales qui devaient profondénteartsformer le processus de désignation
des inspecteurs et de leurs formations initiales houvelles dispositions ont été adoptées
par le Parlement en juin 2012. Il ne se mettra donplace qu’au cours de I'année 2013.

3. Organisation de la formation complémentaire bareme 501 »

3.1. Rappel du contexte du dossier

Le 30 avril 2009, le Parlement de la Communautéciiesse a adopté ldécret portant
exécution du Protocole d'accord du 20 juin 2008atemour la période 2009-2010 avec les
organisations syndicales représentatives du sectieut'enseignemeninous le nommons
« Décret bareme 501 »). Ce décret (MB du 30-06-0@&e notamment Wu module de
formation a la pédagogie de l'enseignement fondéaheu de I'enseignement secondaire
inférieur a destination des agrégés de I'enseigméraecondaire supérieur et des porteurs
d'un dipléme de niveau universitaire complété macértificat d'aptitudes pédagogiques ou
le certificat de cours normaux techniques moyens

Ce module prévoit I'acquisition, par le membre duspnnel défini a l'article 25, § 2, du
méme décret, des compétences relevant des digpasgenérales applicables en matiere de
pédagogie relative a I'enseignement fondamental k®nseignement secondaire inférieur. A
cette fin, le module comprend deux volets : le peeptonsacré a la psychologie cognitive
de I'enfant comprendra 20 heures de formation aettre, consacré a la didactique de la
discipline enseignée en comprendra 40.

Le décret confie I'organisation de ce module aClét stipule que I'Institut se référe, pour ce
faire, au plan de formation arrété par le Gouverrdnsur la base d’'un avis de 'lFC. L'IFC
a remis cet avis en date du 20 juin 2009.
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En date du 4 février 2010, le Gouvernement de lami@onauté francaise prenait arrété
portant détermination, sur la base d’'un avis rempa I'lFC (Institut de la formation en
cours de carriére), du plan de formation du modgie fixe notamment le contenu de la
formation, les objectifs de la formation et les pétences a acquérir en application de
l'article 25, 83 du décret du 30 avril 20Qsbrtant exécution du Protocole d'accord du 20 juin
2008 conclu pour la période 2009-2010 avec les viggtions syndicales représentatives du secteur
de I'enseignementCet arrété a été publié le 25 mars 2010 au Monitelge.

Le décret définit également les opérateurs auxqueisfaire appel I''lFC pour assurer et
certifier le module, soit les universités, les H@mutEcoles et les établissements
d’enseignement de promotion sociale. L'IFC a daamcé un marché public auprés de ces
seules catégories d’institution.

Le marché a été attribué en décembre 2010. Lesignesgrformations ont donc pu étre mises
en ceuvre a partir de 2011.

Le module de formation, en deux volets distinctstant chacun sur le développement et
'acquisition de compétences spécifiques, est asgacobmme suit :

1. un volet consacré a la psychologie cognitive (20rég). Ce volet est divisé en deux
groupes dont un est consacré a la psychologie thegnie I'enfant du niveau
d'enseignement fondamental et l'autre est consadee psychologie cognitive de
I'enfant du niveau d'enseignement secondaire edéri

2. un volet consacré a la didactique de la disciplmseignée (40 heures). Ces
disciplines, au nombre de 37, sont identifiees arti€le 2 de Ilarrété du
Gouvernement de la Communauté francaise du 14 @@#% Bortant revalorisation de
certains membres du personnel de I'enseignementeyrsr d'un master en
application du protocole d’accord du 20 juin 2008Nous les avons cependant
groupées en 8 catégories de « disciplines appaeniéelon la répartition suivante :

LANGUES ETRANGERES(ROMANES, GERMANIQUES) ;

HISTOIRE, GEOGRAPHIE SCIENCES SOCIALESSCIENCES ECONOMIQUES
FRANCAIS, FLE ;

EDUCATION PHYSIQUE;

MATHEMATIQUE, SCIENCES;

EDUCATION ARTISTIQUE;

CTPP,ACCOMPAGNATEURCEFA ;

COURS PHILOSOPHIQUES

NN E

Cette catégorisation est sans doute discutablereheaontré quelques résistances légitimes
aupres des formateurs comme des participants.éidie néanmoins indispensable si nous
voulions permettre a toutes les catégories du paedovisé par l'arrété du 14 mai 2009
d’accéder a une des formations.

Ce sont donc 10 formations certifiees différentessgpnt organisées, soit 2 pour le premier
volet et 8 pour le deuxiéme volet. Chaque voletmthdule de formation donne lieu a une
attestation de fréquentation et est certifié &liessd’'une épreuve qui le sanctionne.
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3.2. Etat des demandes et des inscriptions.

Le dossier, compliqué, a pris beaucoup de retand da mise en ceuvre effective. Il a di
faire I'objet de nombreuses circulaires. Ce n'ese de 21 mai 2011, a la suite d’'une
négociation entre 'AGPE, le cabinet de la MiresBimonet, les organisations syndicales et
I'IFC, que les conditions d’acces aux formationg @té fixées comme suit dans une
circulaire:

« Les membres du personnel réunissant les dewitioorsdsuivantes peuvent introduire une
demande de participation au module de formationleiaite de I'Institut de la formation en
cours de carriere (IFC):
-1) Etre porteur du titre d’agrégé de I'enseigneineacondaire supérieur ou d’'un
diplome de niveau universitaire complété par letiieat d’aptitudes pédagogiques
(CAP) ou le certificat de cours normaux technigomeg/ens (CNTM) ;
-2) Etre porteur du titre requis pour la fonctiore d’enseignement secondaire
supérieur analogue a la fonction correspondantendieau secondaire inférieur ou
de niveau fondamental, telle que déterminée paGdeivernement (cfr tableau de
I'article 2 de TAGCF du 14 mai 2009).

La validité des demandes de participation sera exéenpar I'’Administration générale du
personnel de I'enseignement (AGPE). Seules lesopees dont 'AGPE aura validé la
demande de participation au module de formationrgou s’inscrire aux 2 volets de la
formation.

Pour les formations organisées en 2011, les densardke participation doivent étre
introduites sur le site de I'IFC pour le vendred fLiin 2011 au plus tard.

Pour les formations organisées en 2012 et au cdessannées suivantes, les demandes de
participation doivent étre introduites sur le sitie I''FC pour le £' janvier de l'année
concernée. »

Il a été nécessaire de reprendre les remarquesses:

« -Les membres du personnel réunissant les deuditmors visées ci-dessus mais bénéficiant
déja du baréme 501 ne doivent pas s’inscrire auuteode formation,

-Avant de formuler une demande de participationest recommandé au membre du
personnel de vérifier dans la circulaire 2918 du1B2009 s'il ne peut pas bénéficier du

baréme 501 sans devoir suivre le module de formatm effet, dans un certain nombre de
cas énumerés dans la circulaire 2918, le membrgeatgonnel peut obtenir le bareme 501
sans devoir suivre le module de formation. »

Ce n’est donc qu’a patrtir de juillet, aolt 2011 tpsepremieres formations ont effectivement
pu étre organisées. La lenteur et la confusion adanise en ceuvre de ce dossier a
considérablement crispé les personnes visées piégctet. L'IFC n’en était pas responsable
mais en tant qu’interlocuteur identifié€ comme portdu volet « formation », c’est aupres de
lui surtout que se sont orientées les récrimination

Nous pouvons cependant montrer que des linstantlesimodalités de demande de
participation ont été fixées, le processus a rapétd produit ses effets.
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avril-juin 2011 octobre-décembre 2011 total

demandes de

e . 445 108 553
participation introduites

demandes refusées 58 14 72

dossiers validés 387 94 481

481 des demandes de participations ont été valigded’AGPE. Toutes ces demandes
répondent donc bien aux prescrits du décret de 200%st legitime que I'AGPE les valide
mais certains d’entre eux ne correspondent pags@gences de l'article 2 de 'AGCF du 14
mai 2009. Dans les faits, par exemple, une persponieur d'une AESS en histoire, qui
assure le cours d’étude du milieu, répond bien @escrits du décret mais pas a ceux de
l'arrété. Ni TAGPE ni I'lFC ne peut lui barrer lixes aux formations mais ne bénéficiera pas
de la revalorisation barémique en I'état actueset attributions d’'une part, de la |égislation
d’autre part. Dans ce dossier, la prudence qui artent 'administration que I'lFC n’est
évidemment pas toujours bien regue.

Comme dans les autres dossiers, nous menons dgésngde régulation régulierement avec
les formateurs. Lors de la réunion que nous aveogrammeée au début avril 2012, nous
avons pu annoncer :

- 533 inscriptions aux formations ;

- 292 personnes inscrites a I'un ou aux deux volets dormation ;

- 80 dossiers déja terminés (soit 80 personnesrguieaminé a la fois les deux volets
de la formation et les certifications y afférentes)

4. Le site informatique de I'administration de I'lE€

L’amélioration des services rendus au public pasdéniablement par une amélioration
constante de la qualité de l'information véhiculé@ginformation se doit d’étre fiable afin
gue les données sur lesquelles I'Institut s’appuissent servir bon escient. Pour réguler une
telle quantité d’informations, cela exige le déygement continu d’'une communication
interne et externe.

C’est grace a un travail en équipe, permettantusasxde décrire le plus précisément possible
les besoins et aux autres de proposer les ressolesecréations, les développements utiles,
gue l'Institut progresse. Et pour ce faire, il aitleurs mis au point des fiches internes de
demandes d’interventions informatiques.

Deux fois par mois au moins, chaque semaine parf@stient une réunion appelée
« CHAMIDA » en interne, qui réunit les 2 informaéns, un pédagogue et la fonctionnaire
dirigeante. L’analyse des demandes formuléesgsadifférents services de I'lFC mais aussi
parfois par les organismes de formation est anatysé les voies de résolution de probleme
ou de création de nouvelles procédures sont prepos€es reunions permettent également,
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sans trop de formalisme administratif, de tenirvénitable tableau de bord de la gestion
informatique du travail interne et de la communaaexterne.

Ainsi, au cours de cette année, ce n'est pas nu#n38 procédures différentes qui ont été
ecrites, développées ou mises a jour par les 2nraticiens de I'lFC a savoir :

1. Maintenance du site public
0 Maintenance de la base de données - programmeggites de mise a jour en bloc,
détections d'erreurs (données CIF, données ingerjitonnées opérateur,...)
0 Sécurisation du site - Module de lutte contre lekha
2. Dossier Bareme 501
0 Modules de gestion des inscriptions
Module de gestion des demandes de patrticipation
Listing des demandes de participation
Listing des inscriptions
Mailing automatique - Décision AGPE
o Nouvelle demande participation Bareme 501
3. Dossier Direction
o Nouvelle demande participation
o Creéation d’'une interface de recherche et d’insiciippour les formations
directions avec visualisation pluriannuelle, véation de la compatibilité des
dates
o Création de CDR avec mise a jour annuelle pouiolesations
4. Dossier Formation en cours de carriére
o Création des fiches d'offre de formations et adamta
o Traitement des fiches et corrections diverses
o Rapports sur les nouvelles formations, traitemestrdots clés
0 Adaptation du site public pour affichage de nowegihformations
o Module d'impression des fiches de prix et des cargele formation aux
opérateurs pour validation
5. Rapport marché public 2012
o Préparation 2012 - Nouveau module d'encodage fansapar les opérateurs sur
base de leurs formations 2011
6. Gestion du site interne
0 Révision du module de commande et suppression ddales de formation
o Révision du module de gestion de la liste d'attente
0 Révision du module de gestion des inscriptionssa@es afin de permettre un
travail plus rapide et plus sir
o Révision du module de gestion des inscriptionsectiltes des phases 1 et 2
7. Statistiques
o Inspection - juillet 2011 (année 2010)
0 Rapport d'évaluation et divers (par catégories,...)
o Rapport annuel d'activité (année 2010)
o Données traitées par les stagiaires
0 Résultats Direction en février 2012 (année 2008112
8. Comptabilité
o Calcul des couts de formation
o Compta - Requéte - Frais par fournisseur
o Compta - Budget repas/honoraire

o
o
o
o
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o Compta - Estimation de budget

o Compta - Révision du module de calcul des fraidé@acement (inclusion des
Macros au traitement initial)

9. Dossier Dyslexie

o Révision du module d'inscription via le site pulgmur n'accepter qu'une seule
inscription par école et permettre des dérogatians les écoles ayant plusieurs
sites

o Installation d'une plateforme e-learning pour Esrfations dyslexie, décolage

o Chapitre propre sur site public + FAQ

10.Mise en place d'un nouveau systeme de recherchidgsoiormations classiques et
collectives

11.Recherche, adaptation et proposition de layout paurouveau site public IFC

En matiéere degestion interne a destination exclusive du personnel de I'lFQyrdeail de
programmation évolue sans cesse.

Cette gestion interne vise la présentation rapaleodtes les informations visibles sur le site
(présentation des sessions, moteur de recherchamémts de références, etc.), mais offre
aussi et surtout toute une série de procéduregsteog indispensables au suivi administratif
de I'ensemble.

En matiere deommunication _externe certaines applications vont s’adresser a un publi
spécifique uniquement. C’est le cas de la gestiodossier « Baréme 501 » qui nécessite un
lien sécurisé avec 'AGPE d’'une part et avec |ld paiblic concerné par les formations en
guestion d’autre part.

D’autres applications vont viser une communicafaious les publics sur le site, c’est le cas
des différentes FAQs.

5 : Budget et comptabilité

Au-dela des taches habituelles d’exécution, d’@stegment et de suivi comptable des

opérations financieres de I'lFC, la cellule compgah procédé a la préparation et a la
finalisation de la cloture des comptes en vue duréte des Commissaires aux comptes en
ce qui concerne I'exercice 2010. Celui-ci s’estodé¥ sans probleme et les comptes ont été
approuves par le Conseil d’administration en judl®, sur la base d’'une attestation sans
réserve des Commissaires aux Comptes.

Au plan budgétaire, la cellule a participé a laparation et a I'élaboration des ajustements
internes du budget 2011, qui ont été approuvésepa@onseil d’administration en mars 2011.

Elle a également pleinement contribué a la réadisatu contréle intermédiaire 2011 et pris

en considération les recommandations utiles adpgvation de la cl6ture des comptes.

Enfin, la cellule a participé a la préparation eté&aboration du budget initial 2012 en
collaboration avec la fonctionnaire dirigeante. Hiadget initial 2012 a été approuvé par le
Conseil d’administration du 25 aolt 2011.
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6 : Marchés publics

Durant I'année 2011, 'lFC a attribué 9 marchésliggb Ces marchés sont de différents

types :

les 4 marchés de services de formation nécessailésxécution des principales
missions de I'lFC :

o la formation en cours de carriere du personnelates¢ignement spécialisé,
fondamental ordinaire, secondaire ordinaire et agsnts des centres PMS
pour I'année scolaire 2011-2012 ;

0 A noter gu'un nouveau marché relatif a formatioitiale des directeurs a été
lancé en 2011 pour les années 2012 a 2016 ; deia-toutefois été attribué
gu’en janvier 2012;

le marché de services relatif a I'impression etdaép6t a Roularta Printing d’'une

brochure qui constituera le Journal des formatiil de I'lFC et qui sera a encarter
au sein de I'édition du magazine PROF du mois geesgbre;

un marché de fournitures de licences Microsoftceffi

un marché d’'impression et de livraison de papieni&te et un marché d’'impression
et de livraison d’enveloppes a soufflets ;

un marché de fournitures informatiques ; deux autrearchés de fournitures de
matériel informatique ont été lancés en 2011 maisamont attribués qu’en 2012 ;

le marché de_services de restauration pour lessrafstribués dans certaines
formations pour I'année 2012 a été lancé en décer@Bil mais ne sera attribué
gu’en janvier 2012.

Les données principales concernant chacun de cehésasont synthétisées dans un tableau
placé ci-dessous.

Tous les marchés publics sont gérés par la cgliuldique et la fonctionnaire dirigeante. Les
marchés de services de formation nécessitent égateriimplication de I'équipe
pédagogique et administrative.

Rappelons que les marchés publics de formatiortoers de carriere occupent le personnel
de I'lFC pendant plusieurs mois chaque année. Emuer de réduire le temps y consacré,
I'lFC a obtenu de lancer le marché public de foramapour les priorités de rang 1 pour une
durée de 3 ans au cours de I'année 2011.
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Date Référence du marché Objet du marché Marché a | Procédure utilisée Poste Montant du Durée du Adjudicataire
d'attribution du lots? budgétaire marché en marché
marché et montant 2011
pr 2011
24/01/2011 IFC / papier a entéte - | Marché de services de fournitures relatif |/ Appel d'offres poste 1.251,86 € / DB PRINT
2011 a la commande de papier a entéte restreint 822,01:
35.300,00
28/03/2011 IFC / licences Marché de services de fournitures de / Appel d'offres poste 1.579,05 / IBS Consulting
informatique - 2011 matériel informatique: licences Microsof restreint 550,09:
Office 9.000,00
29/03/2011 IFC / enveloppes a Marché de services de fournitures relatif |/ Appel d'offres poste 2.219,14 € / DB PRINT
soufflet - 2011 a la commande d’enveloppes a soufflet restreint 822,01: -533,01:
35.300,00 179,10
-533,02:
1279,86
- 533,03 : 44,35
-533,04:
715,83
21/06/2011: CSCn°1:IFCMaP — Marché de services d’éducation et de 59 lots Procédure négociée | poste montant Trois ans - Deux types
décision du formations en cours formation professionnelle, catégorie B (article 17, §3,4°) 533,01: imputé sur le I'attribution | d'attribution du
Conseil de carriére 2011-2014 | 24 CPC 92 (L. 29/12/93) restreinte aux 240.975,00 | poste en 2011: | se fait marché :
d'attribution — enseignement Les services consistent en |'organisation, candidats 272.970,53 toutefois - formations
spécialisé pour les années scolaires 2011-2012, sélectionnés année classiques: par zone
Notifications 2012-2013 et 2013-2014, de formations scolaire par | géographique lot par
envoyées le 6 en interréseaux devant répondre au(x) année lot
juillet 2011 théme(s) prioritaire(s), aux intitulés, scolaire - formations
aprés réception objectifs généraux, publics cibles et dans la collectives: par
d'un avis autres précisions décrits dans les fiches lesure ou organisation de
favorable des techniques elle dépend | formations collectives
Commissaires des dates et | lot par lot
du lieux et ou
Gouvernement I'agenda est | Etablissement d'un
élaboré classement des
année par soumissionnaires.
année
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21/06/2011: CSC n°2 : IFCMaP — 1] 37 lots Procédure négociée | poste montant Trois ans - 1]
décision du formations en cours (article 17, §3,4°) 533,04: imputé sur le |'attribution
Conseil de carriere 2011-2014 restreinte aux 963.135,00 | poste en 2011: | se fait
d'attribution — enseignement candidats 833.767,24 toutefois
fondamental ordinaire sélectionnés année
Notifications scolaire par
envoyées le 6 année
juillet 2011 scolaire
aprés réception dans la
d'un avis lesure ou
favorable des elle dépend
Commissaires des dates et
du lieux et ou
Gouvernement I'agenda est
élaboré
année par
année
21/06/2011: CSC n°3 : IFCMaP — 1] 185 lots Procédure négociée | poste montant Trois ans - 1]
décision du formations en cours (article 17, §3,4°) 533,02: imputé sur le |'attribution
Conseil de carriere 2011-2014 restreinte aux 1.722.015,00 | poste en 2011: | se fait
d'attribution — enseignement candidats 1.529.749,88 toutefois
secondaire ordinaire sélectionnés année
Notifications scolaire par
envoyées le 6 année
juillet 2011 scolaire
apres réception dans la
d'un avis lesure ou
favorable des elle dépend
Commissaires des dates et
du lieux et ou
Gouvernement I'agenda est
élaboré
année par
année

2012-08-29 rapport annuel d'activités 2011-sauvkgde secours.doc

40/72




21/06/2011: CSC n°4 : IFCMaP — 1] 31 lots Procédure négociée | poste montant Trois ans - 1]
décision du formations en cours (article 17, §3,4°) 533,03: imputé sur le |'attribution
Conseil de carriere 2011-2014 restreinte aux 59.670,00 poste en 2011: | se fait
d'attribution — agents des CPMS candidats 170.174,83 toutefois
sélectionnés année
Notifications scolaire par
envoyées le 6 année
juillet 2011 scolaire
aprés réception dans la
d'un avis lesure ou
favorable des elle dépend
Commissaires des dates et
du lieux et ou
Gouvernement I'agenda est
élaboré
année par
année
18/07/2011 IFC /Journal des Marché de services de la catégorie 15 de |/ Appel d'offres poste 533: 7,309,77 4 mois Roularta
formations - 2011 "annexe 2, A de la loi du 24 décembre restreint -533,01: -533,01:
1993 et relatif a I'impression et au dépot 240.975,00; |589,05
a Roularta Printing d’une brochure qui -533,02: - 533,02:
constituera le Journal des formations 1.722.015,00 | 4215,81
2011 de I'lFC et qui sera a encarter au -533,03: -533,03:
sein de I'édition du magazine PROF du 59.670,00 146,081.034,50
mois de septembre 2011 - 533,04: -533,04:
963.135,00 |2357,93
24/08/2011 IFC / matériel Marché de services de fournitures de / Appel d'offres poste: 2574,88 / Priminfo Unit
informatique - 2011 matériel informatique: restreint - 550,09:
9.000,00
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CHAPITRE IV. SYNTHESE DES DONNEES QUANTITATIVES
ET QUALITATIVES RELATIVES AUX FORMATIONS EN COURS D E
CARRIERE EN INTERRESEAUX

Pour ne pas faire double emploi avec le rapport goes rédigeons et présentons
annuellement en décembre, nous insérons le deapeort d'évaluation portant sur les

formations organisées en 2010-2011 en annexe 5Srékemt rapport d’activités. Par

contre, nous proposons ci-dessous les actionspeisie depuis décembre 2011 et les
perspectives envisagées en 2012-2013.

Actions entreprises et perspectives au terme deali@ation qualitative
des formations de 2010-2011

Ce que nous visons au travers de I'évaluationt deséguler au mieux les formations.

Le nouveau questionnaire d’évaluation mettant edefxce de maniere plus explicite des
facteurs liés au transfert et précisant les acqigs participants vise a donner aussi des
informations plus qualitatives aux formateurs serprocessus de formation qu’ils ont

mis en place et sur son apport.

Le rapport d’évaluation de 2010-2011 a attiré natntion sur différents points -
parfois pour certains, de maniere récurrente gopaids des années précédentes :

La partie descriptive nous a permis de rendre cerdptla diversité des formations de
I'lFC et plus précisément de montrer la répartities formations disciplinaires suivant
les difféerentes « portes d’entrée »: élaboratiorsélguences d’apprentissage, évaluation,
actualisation des connaissances, TIC. Dans l'emtarhagazine « PROF », nous avons
aussi communiqué les différentes portes d’entrée fdamations disciplinaires, nous
disant qu’indépendamment de la discipline, il étaitportant de savoir I'angle
d’approche de la formation. En analysant les sassaztivées, on constate que suivant
les disciplines ou les secteurs, c’est plutbt uneptusieurs portes d’entrée qui sont
privilégiées pour une majorité de formations d’um&me discipline méme si des
formations sur d’autres thématiques sont bien sgarosées (ex. francais et langues
modernes : élaboration de séquences et actuatisatiathématiques : évaluation et TIC
toutes deux plus prégnantes ; beaucoup de sectactgalisation des connaissances) .

Le point commun des différentes analyses réalissesertainement de converger vers ce
gu’'est une «bonne » formation : formateur a I'éepibienveillant, dynamique, qui
connait la réalité du terrain et s’y adapte, répauck questions des participants ;
isomorphisme ; des participants surpris par rappoteurs attentes, des participants
motivés ; un recours a des mises en situationgjpest combinées avec des moments de
réflexivité, des acquis en termes d’informationg® douvelles idées mais surtout
d’outils,... Les échanges constructifs restent ungedsion essentielle de beaucoup de
formations.

Un prolongement de ce constat serait de pouvoipgser cette grille de lecture a des
formateurs comme éléments d’analyse de leur foonatans une optique d’amélioration
de leur pratique. Un travail sur leurs représeotatid’'une bonne formation puis la
confrontation avec ce qui s’est dégagée des évahmtrés positives voire a contrario des
évaluations trés négatives serait trés porteur.
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Pour les années ultérieures, il nous semble impmiodia creuser les formations moyennes
pour mieux comprendre ce qui S’y passe et nonlpkiextrémes.

Dans ces formations trés positives, plusieurs fteara font allusion a 'homogénéité
des attentes, voire des acquis du groupe. A I'sejeune hétérogénéité a posé probleme
comme dans les formations « éducation aux médias # n'a pas été possible de
rencontrer les attentes de chacun de méme quéddisipe de leur cours.

Nous sommes attentifs a réfléchir la pertinencd’aleverture de la formation a des
publics divers comme pour les formations du spi&@alPour les médias, nous avons
opté pour une contextualisation de la formationfarction d’'une discipline, réduisant
par-la la disparité des publics.

Le choix de la formation reste essentiel. C’esttitulé qui est le principal vecteur de
choix des formations. Dans la communication quiéaféite via le magazine « PROF »,
nous avons veillé a donner différents outils paug ge choix puisse se faire de maniere
optimale (vision d’ensemble des formations, diffées portes d’entrée, démarche a
suivre,.. .) Ces outils sont transmis aussi lorsladgrésentation du programme des
formations aux chefs d’établissement avant lesripisons dans le cadre d'une
organisation collective.

Peut-étre conviendrait-il de mieux communiquer Bain » apporté par la formation aux
participants (ce qu’ils pourront en faire) afin idgr’puissent mieux percevoir la valeur
d’'une formation. L'analyse des besoins de formatiogste un élément essentiel, de la
compétence de la direction. Dans la formationatetides directeurs, un des objectifs de
la formation portant sur la gestion pédagogique I'deablissement concerne le
développement professionnel des enseignants. Awuss demandé aux formateurs de
donner, lors de la formation, des outils aux deacd pour qu’ils puissent aider les
enseignants a identifier leurs besoins pédagogiguesir avec eux ceux pour lesquels la
formation pourrait étre une aide.

La question du suivi des formations qui revientspurs fois également fait & nouveau
I'objet d’'une réflexion en interne. Les tentativigge nous avons expérimentées n’étaient
pas concluantes, beaucoup de personnes se ditgnesgees par un suivi a l'issue de la
formation mais ne s’y présentant finalement pasdil était mis en place. C’est cette
difficulté-la que nous avons rencontrée pour lesnfdions relationnelles qui ont été
programmeées en 2 jours conseécutifs suivis d’'unengel de suivi trois semaines plus
tard. Ces formations n’ont des lors pas pu fdwbjét d’'une évaluation au sens du
présent rapport puisque nous n’avons pas toujdois, s’en faut, le nombre de
questionnaires requis. Nous avons dés lors maalifiee communication et les modalités
organisationnelles de la journée de suivi car dantype de formation, un retour aprés un
temps de pratique nous semble important - (Paaint)p: «Aprés 3 jours de formation,
I'ensemble des objectifs ont été vus. Le 3e joantété le plus constructif. Par ailleurs,

au vu du nombre impressionnant de demandes decipatibn, cette année
particulierement, aux formations portant sur Iefiatdilités d’ordre relationnel (gestion
des conflits, gestion du stress, etc.), nous stamiattirer I'attention du lecteur sur la
perception que nous avons des difficultés vécuegdg@aombreux membres du personnel
des établissements scolaires aujourd’hui. (Ppéditde) :«Je n'ai pas l'impression de
retourner avec de belles théories mais avec durebret des pistes, des idées d'essai et
enfin un sentiment de ne pas étre seule a vivreliffeultés.»
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Le fait d’avoir approfondi des formations telleseqiévaluation des compétences ou le
Plan individualisé d’apprentissage nous montre daeformation peut étre un
accompagnement du changement. Avec le projet CIRE ldguel est impliqué I'lFC, on
se trouve dans une étape plus en amont puisqud’algicipation d’'une réforme qui est
visée au cours de la formation. Et ce qui nous $emdrticulierement porteur dans ce
projet c’est I'articulation entre l'interréseauxle$ réseaux.

A c6té des formations liées a la CPU, nous expka@ite année un nouveau modéle de
formation avec celle des personnes-relais dansreathe de la dyslexie. Les personnes
qui suivent la formation ont en effet une missiarelle de collationner un maximum
d’'informations, d’outils par rapport a cette prohbtique et de sensibiliser leurs
collegues a celle-ci. Cette formation est suivier feaucoup d’enseignants de
I'enseignement fondamental ordinaire, un public qUiEC souhaitait accueillir en
formation depuis longtemps. Elle a 'avantage dioffine plate-forme d’échanges entre
personnes qui ont toutes le méme projet et peuvanager leurs expériences dans le
domaine, y compris apres la formation.

Dans les deux cas, il s’'agit de formations pluggi@s. Ces deux nouveaux modeéles
(re)questionnent celui des formations collectivas,encore trop souvent, on lit que les
personnes n’'ont pas choisi elles-mémes la forma@onon sait que la motivation est un
des facteurs facilitateurs de I'apprentissage raassi du transfert. Nous essayons cette
année d’entendre un maximum de demandes proveeanétdblissements scolaires et
d’essayer d'y répondre. Une des difficultés restenhnque de formateurs dans certains
domaines et la singularité de certaines disciplmesecteurs.

Pour I'avenir, nous souhaitons veiller aussi a artgge de situations professionnelles
vécues entre les formateurs eux-mémes. Nous aemé tFexpérience d’'un échange
entre formateurs (internes et externes, soit celxrgvaillent avec I'lFC via la voie des

marchés publics) avec ceux travaillant sur la ghotaitique de la gestion des conflits et
ce fut trés enrichissant. Nous avons déja annoneénqus réitérons I'expérience avec
d’autres thématiques. Nous travaillons aussi eaitétrcollaboration avec le Service

général du pilotage du systéeme éducatif et le Seryénéral de I'lnspection afin que sur
des thématiques spécifiques telles que I'évaluatiog ait de la cohérence dans les
informations transmises.

Peut-étre est-il aussi I’heure de prendre la medureginvestissement des acquis de la
formation sur le terrain : en quoi et comment larfation a-t-elle pu étre réinvestie dans
les pratiques ? De quoi le participant aurait-gdia pour que cela soit le cas,... Mais
cette prise d’'informations n’est pas du ressortl'teC mais concerne davantage le

processus de formation en cours de carriere danersemble.
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CHAPITRE V. SYNTHESE DES QUESTIONS, RECLAMATIONS
ET PLAINTES ADRESSEES ALl NSTITUT PAR LES USAGERS

Préliminaires

Le premier réglement d’ordre intérieur (ROI) duvées des plaintes des usagers de
I'Institut a été adopté par le Conseil d'administia de I'lFC le 21 septembre 2004. Il a

éte créé en application de I'article 21 du décte® ganvier 2003 relatif a la transparence,
a l'autonomie et au contréle des organismes pulgicsdépendent de la Communauté
francaise. En date du 30 avril 2009, le Conseitiimistration de I'lFC a actualisé son

reglement.

Le texte est placé sur le site Internet de I'lHGI&finit la notion de service des plaintes

de I'lFC, de plainte et d’'usager de I'lFC. Il énerles régles de recevabilité des plaintes
et fixe les délais de réponse a charge de I'lFCplainte y est définie comme toute

réclamation, doléance, contestation justifiée pacrdnstatation du non-respect par I'lFC
de ses obligations envers les usagers dans le dadfexécution de ses missions de
service public.

Le service des plaintes est composé:
- d’'un membre de la cellule juridique de I'lFC, désgoar le Bureau de I'lFC ;
- d’'un membre de la cellule pédagogique de I'lFCjgléspar le Bureau de I'lFC ;
- du fonctionnaire dirigeant de I'lFC.

Lorsqu’une plainte parvient a I'lFC, il est d’abovdrifié par la cellule juridique qu'il
s’agit bien d’une plainte au sens du ROI du serde plaintes. Lorsque cela n’est pas le
cas, la cellule juridiqgue informe le plaignant desdalités pour lintroduction d’'une
plainte en bonne et due forme et lui fait parvame copie du ROI du service des
plaintes. Si la personne ne souhaite pas introdune plainte, on estime qu’il s’agit
d’une récrimination mais un suivi du méme type tydemné.

Chaque plainte est traitée de maniére identiqudepaervice de plainte. Un accusé de
réception de la plainte est tout d’abord envoyépaignant dans les 3 jours; les
éventuels premiers éléments de réponse peuverguyefi et le ROl du service des
plaintes y est joint.
Une réunion du service des plaintes est alors @@arafin de traiter le fond de celle-ci.
Lorsque les compétences ou connaissances d’un raetréore de I'équipe peuvent étre
utiles, il est également convié a la réunion. Laescette réunion, le service des plaintes
décide du suivi a mettre en ceuvre pour la plainkesjagit en général des mesures
suivantes :

- rencontrer 'opérateur de formation contre legagblhinte a été introduite ;

- mener des entretiens avec des participants arteaf@n concernée ;

- mener des entretiens avec les chefs d’établissernanernés ;

- analyser les évaluations de la formation concernée

- analyser les évaluations de toutes les sessionsetle formation ou de ce

formateur ;
- organiser une observation de la session suivante.
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Une fois I'analyse menée, une réponse définitive essoyée au plaignant afin de
I'informer du suivi ayant été donné.

La section 1 du présent chapitre présente une &ymttles questions ou récriminations

faites par les usagers tandis que la section 2rdsept chapitre est la synthése des
plaintes que nous avons enregistrées durant I'aPOEe.

1. Questions, récriminations des usagers

La présente synthese a été réalisée sur la baseuless suivantes :

* les courriers et courriels ;

e les prises de notes par le personnel de I'lFC dasstipns, demandes et
réclamations communiquées oralement par les usagsestiellement par le biais
du téléphone.

Dans la mesure ou la plupart des questions, dersanvtire récriminations ont été
communiquées oralement a [I'IFC, il est impossible duantifier le nombre
d’interventions des usagers.

1.1: La réglementation relative a la formation eztours de carriere en
interréseaux des membres du personnel des étalmhssws scolaires et

Elle souléve, d'année en année, de moins en madinterdogations. L'accessibilité a

'information mise a disposition sur le site Intetrde I'IFC d’'une part et un effort de

communication fourni par les chefs d’établissementgs directions des C. PMS d’autre
part y contribuent trés certainement.

Chaque membre du personnel de I'lFC est apte andépcclairement a la plupart des
questions et le fait sans délai.

1.2 : La réglementation relative a la formation itle de directeurs —
volet commun a I’ensemble des réseaux

Elle avait sensiblement engendré moins de questioent chez les usagers dans le
courant de 'année 2010. Les premieres formatiaitgles des directeurs, pour ce qui
concerne le volet commun a I'ensemble des résegat été organisées en mars 2008,
I'année 2010 avait été une année de continuité lgdiosctionnement de ces formations.
Par ailleurs, le site Internet de I'lFC permet aandidats directeurs d’avoir acces a
toutes les informations nécessaires relatives assiagns planifiées, aux inscriptions et au
décret du 2 février 2007 relatif au statut desal@ers. Par conséquent, les questions
concernent principalement des désistements, examsekfications d’inscription.

L’année 2011 a vu davantage d’interpellations gatsiu volet « formation direction »
suite a la publicité relative a un nouveau marahgip en vue de la programmation des
quatre années a venir.

Un agent administratif est entierement affecté gelstion administrative des formations
initiales de directeur ; il centralise 'ensemblesdappels, courriers et courriels entrants a
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ce sujet et constitue de la sorte la personne féeerice a I'lFC tant pour les candidats
directeurs que pour les opérateurs de formation.

1.3: La réglementation relative a la formation desndidat(e)s a une
fonction d’inspecteur-trice

Suite a la suspension de ce dossier dans lattéotee décision quant au recours
introduit par un candidat en 2010, les interpadiati au sujet de la formation initiale des
inspecteurs ont largement diminué. Les demandemulées a nos services ont
essentiellement concerné la procédure a suivre gexenir inspecteur (comment peut-
on devenir inspecteur, quand I'lFC lancera-t-il m@uvelles sessions) et le suivi du
dossier des personnes déja impliquées dans le gsuxdquand seront organisés les
examens pour les personnes ayant déja suivi laatoyn). Les réponses apportées aux
demandeurs ne pouvaient étre qu’incertaines, laigoa étant d’attendre une décision
du Conseil d’Etat sur le recours et des instrusti@aires du Parlement et/ou du
Gouvernement. L'IFC signalait qu’il était probalojee le décret soit modifié sous peu et
gu’il ne détenait donc aucune certitude quant ao®atités du processus de formation et
des épreuves de certification.

1.4 : La réglementation relative aux formations @ateme 501 ».

Le dossier « baréme 501 » est sans aucun doute pmliu lequel I'IFC a le plus été
sollicité durant l'année 2011. Les premiéres infations a ce sujet ont été
communiquées via un espace « bareme 501 » crédotner site dés le mois de février
2011. Une adresse mail spécifique a été creéeedafpermettre au personnel enseignant
de formuler toutes les questions relatives a ldemdgntation en la matiere. Un agent
administratif et un conseiller pédagogique se sastconfier ce dossier ; toute I'équipe a
été informée de la philosophie du projet. La formtiaire dirigeante se chargeait
personnellement de répondre aux cas les plus tglitas premieres demandes de
participation ont été accessibles sur notre siteaabre 2011 ; c’est & ce moment que
I'lFC a vécu le pic d’interpellations a ce sujet.

Les interpellations sur ce dossier consistaientesode simples demandes d’information
ou de précision sur la réglementation, soit enddesandes d’aide quant aux modalités
d’inscription sur notre site et/ou au suivi de dedes de participation ayant été
introduite, soit en des récriminations suite autiemnt d’injustice ressenti par bon

nombre de personnes ne pouvant bénéficier de oedisure vu les limites de la

réglementation ou jugeant les dispositions d’img@n mises en place inadaptées.

1.5 : Des réglementations qui sortent des compégsae I'lFC.

Quelques questions portent sur des matieres realduastatut des membres du personnel
ou concernent l'organisation des écoles. Ces mpmsstétmanent des membres du
personnel mais également des directions d’étabfisse ou de Centres PMS. L'IFC a

toujours aiguillé les demandeurs vers les sengoegpétents.
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1.6 :Les modalités d’inscription, de désistementiextuses ou de
réorientation et les suites données par I'IlFC auxemandes de
renseignements divers

Ce point représente la majorité des interventions.

Nous comptons 5.715 dossiers archivés (entréesrtiesa’un méme dossier sont
classées ensemble dans notre systéme d’archivegenant les courriers et courriels
archivés a partir de la sewddresse générale de I'lFC

Ne sont pas comptabilisés ici les formulaires diipgion qui font I'objet d’un répertoire
séparé ni tous les autres courriels adressés @ VI& les adresses personnelles de ses
agents. Il nous est impossible de quantifier dés les échanges individuels. Chaque
personne au sein de I'équipe se voit confier desidos/responsabilités en fonction de
ses compétences et de la répartition des tachestiede au sein de I'équipe. Chacun se
voit donc renseigné comme « personne de contactfdeence » pour certains dossiers.
La plupart des interpellations ou demandes de rgmseents propres a certains dossiers
parviennent donc inévitablement a la personne argetde ceux-ci.

Section 2. Plaintes des usagers

2.1. Doléances communiqguées a I'lFC dans le cade= ld formation en
cours de carriere des membres du personnel de Begrsement et des

Durant les 5 derniéres années les plaintes ortuftute la maniére suivante :

Fluctuation des plaintes liées a la
formationen cours de carrieresur5
années civiles

39
40 7
30 77 24
20 47 15 13 13
10 _..'. . . - - ’
0 I.-" : : : : I.-'-
Année Année Année Année Année
2007 2008 2009 2010 2011

Pour I'année 2011, nous pouvons répertorier leatelm formelles, au sens du réglement
susmentionné, en 5 catégories.
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2.1.1 : Plaintes portant sur la gualité de la form&ion (N.=5
Objet des différentes plaintes et formations inanées :

1.1) Relevée 2 fois: niveau du contenu de formatioapproprié eu égard a la
composition du public déja formé a ce contenu dleréeur formation initiale ;

1.2) Relevée 3 fois : non adéquation entre lesctifgede la formation fixés par I'lFC et
les contenus dispensés par le formateur ;

2.1.2 : Plaintes portant sur les comportements ddégrmatrices-teurs (N = 5)

Objet des difféerentes plaintes et formations inanées :

» Relevée 2 fois : propos tenus par le formateurgug@nme étant vexatoires par
les participants ;

* Relevée 4 fois: pas de partage d’expériences sepae les participant-e-s,
imposition d’'un seul point de vue (ayant parfoisipoonséquence la désertion du
groupe avant le terme de la formation) ;

» Relevée 1 fois: une participante a signalé quiommatrice a décidé de ne pas
assurer une journée de formatiofi j@ur constituant une journée de suivi) suite
au manque de participants présent ; cette pantitgépaurait souhaité pouvoir
bénéficier de cette journée et ne pas faire lead@phent pour « rien ».

Les plaintes formulées a l'encontre du comportémees formateurs relévent
généralement soit du sentiment de ne pas étreéebdtune opposition de point de vue
entre un/des participant(s) et les formateurs. tesques de ce type contiennent
généralement des critiques quant au contenu ménte fdemation ou la méthodologie
utilisée relevant de la premiere catégorie.

Nous sommes particulierement attentifs a ce typepldate dans la mesure ou les
formateurs représentent I'lFC aupres des parti¢gpan

2.1.3 ;. Plainte portant sur le comportement des pdicipant-e-s et
formateurs (N =1)

Objet de la plainte et formation incriminée :

- La directrice d’'un établissement scolaire recedms formations collectives s’est
plainte du comportement de certains participantdeetertains formateurs : non-
respect du personnel de I'établissement, non-résgacreglement intérieur
(cigarette), critique des repas servis, non-respestoraires, etc.
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2.1.4 ;. Plainte portant sur l'inadéquation du choixde formation (N=1)

Objet de la plainte et formation incriminée :
- Un participant s’est plaint de s’étre vu inscrignd le cadre d’'une formation
collective, a une formation qui n’a rien a voir ava fonction ou le niveau de la
personne inscrite ;

Mis a part les plaintes formelles, il est fréqugué des participants aux organisations de
formations collectives indiquent au formateur ne p&oir la formation a laquelle ils
participent. L'IFC insiste cependant sur le faiteqdans plus de 80% de cas, les
participants obtiennent la formation de leur prenakoix. Il est vraiment rare qu’un
participant se retrouve dans une formation quiaigaft pas partie de ses deux premiers
choix.

2.1.5.: Plainte sur l'accueil et le repas (N =1)

Objet de la plainte et formation incriminée :

- Un participant a formulé une plainte quant a l'iaktg¢ en termes d’accueil et de
repas servis aux participants des formations osgasi par I'lFC aprés qu’un de
ses collégues lui ait signalé avoir mangé un bpagechaud et eu un bon petit
déjeuner alors que lui a di se contenter d’'un gmphdwiche et de biscuits pour
accompagner le café matinal. Il s’est également fidd régnant dans
I'établissement et du manque d’indications.

En synthése, voici les types de plaintes rencontst2007, 2008, 2009, 2010 et 2011:

Types de plaintes rencontrés ou non durant I'annéeoncernég 2007 | 2008| 20092010/2011
Retard frais de remboursement ou sur le montartheensé ouli oui | oui | non| non
Situation géographique du lieu non oui | oui | oui | non
Qualité des formations oui oui | oui | oui | oui
/Accessibilité aux inscriptions oui non | non| norn non
Accueil en formation oui oui | oui | non| oul
Qualité des repas oui oui | oui | non| oui
Compétences des formateurs / comportementsudest oui non | oui | oui | oul
Support pédagogique oui non | non| norl non
Comportement des participants ngn  noroui | oui | oui
Décision de non-sélection d’un candidat au MP nonon n oui | non| non

En_conclusion nous avons recu 13 plaintes durant 'année 20LL ¢comme durant
I'année 2010 ; ce nombre de plaintes nous parkitivement raisonnable lorsqu’on le
confronte aux 1348 sessions de formation que nowssaorganisées cette année.

Nous nous efforgcons a faire le maximum pour premafr&eompte les plaintes que nous
recevons mais aussi les critigues dont nous font fEs participants dans les
questionnaires d’évaluation ou par téléphone.
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Avant d’accepter une offre, que ce soit dans lexémures de marché public ou en
dehors de ces procédures, nous analysons et nagadi@acun des points de celle-ci.
Sont ainsi examinés le contenu de la formatioméshodologie, les sources et les outils
utilisés, le profil du formateur, le nombre de papnts minimum et maximum.

Au terme de ces négociations, les futurs opératewrsformateurs doivent nous

transmettre les modifications demandées sous pleinmir leur(s) offre(s) rejetée(s) par
le CA.

Par ailleurs, nous avons multiplié le nombre ddtess effectuées par I'équipe de
pédagogues a des formations afin d’en évalueraditgu

La situation géographique des formations resterahl@me occasionnel contre lequel on
peut difficilement agir. Les plaintes a ce sujetypennent des formations collectives.
L’ensemble du personnel de I'lFC agit sans-cesss dae optique d’amélioration de la
qualité des formations et de la satisfaction degers de I'lFC.

2.2. Doléances communiquées a I'lFC dans le cadre ld formation
initiale de directeurs — volet commun a I'ensemloles réseaux

Aucune plainte spécifique n’a été adressée a IUg@s le cadre de ce dossier.

2.3. Doléances communiquées a I'lFC dans le cadre ld formation
initiale des inspecteurs

Aucune plainte spécifique n’a été adressée a IUg@s le cadre de ce dossier.
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CHAPITRE VI. INDICATIONS RELATIVES AUX
PERSPECTIVES D AVENIR DE L’IFC

Par rapport a la formation en cours de carriengsiplrs questions ou chantiers de travail
de longue haleine sonttoujours en cours. Cedamions peuvent relever de la
compétence de I'IFC et il nous revient de les moinde les analyser, de les mettre en
ceuvre. D’autres nécessitent un travail a un nivaction qui n’est pas uniquement le
notre. Pointons ainsi la nécessaire complémentaritée la formation initiale et la
formation en cours de carriere (le chantier esedjiventre la formation interréseaux et
la formation réseau ou pouvoir organisateur (deassirs sont en cours mais il faudrait
certainement aller plus loin), la possibilité d'&ager une formation en cours de carriére
planifiée sur le long terme, basée sur une anagpeofondie des besoins du participant,
validés par exemple par sa direction, un conseillgdagogique et soutenue
eventuellement par l'inspection.

Notre mode de travail, qui allie & la fois réflexsosur des « questions de fond » et celles
sur «les réalités de terrain », nous permet d'énéatifs, de mettre en place des
expériences, de les analyser, de les réguler, dairkes modifier en profondeur. C’est
indéniablement une richesse a préserver.

1. En matiere de formation en cours de carriere

Pour ce qui concerne notre champ d’action, une @ priorités de travail portera
notamment sur toutes les actions de formation ‘guepeut mettre en place pour aider le
personnel des écoles et des C.PMS a mieux compgrezighrendre en compte les
potentialités des élévepour les mener vers le meilleur. Comment dontigiper a la
lutte contre les maintiens et redoublements le pdaavent inefficaces en termes
d’apprentissages, presque toujours dévastateurs lfEsiime de soi? Un travail
approfondi avec nos formateurs internes sera effesh ce sens cette année.

Il est extrémement complexe, voire impossible, poar organisme de formation
d’analyser l'impact réel de son action de formatiear le terrain. Comment,
méthodologiqguement, pourrait-on mesurer la partreosfert dans les pratiques de la
seule action formative que le participant viensdarre ? Comment isoler cette action de
'impact de tout le bagage préalable ? Nous noominges cependant saisis de
'opportunité offerte dans le cadre tres partieulile la formation des personnes-relais
dans le domaine de la dyslexie pour mettre au pomtrecueil d’informations
permettant une premieranalyse des modalités de transfert des acquis dette
formation. Deux objets d’observation spécifiques pouvaiaimé I'objet d’'une analyse :
les modalités organisationnelles de la formatioybfidle — en partie en présentiel, en
partie a distance) et l'objectif de préparer laspane a initier une action de
sensibilisation au sujet de l'accompagnement dexvedl dyslexiques dans son
établissement.
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Cette formation est évaluée par les participargBigieurs moments durant le processus
formatif. Apres la deuxiéme journée de formation pésentiel, via le questionnaire
« classique », I'évaluation vise surtout a voir coemt les objectifs assignés a la
formation sont rencontrés jusqu’a ce moment et cueidlir les remarques des
participants, notamment en termes de réponse s d¢tientes.

Cette formation est également évaluée deux moigsalar fin de la formation. A ce
moment, nous tentons d’examiner, d’une pargpport de la méthodologie hybride
dans l'atteinte des objectifs de sensibilisationadpersonne-relais, ses apprentissages et
son projet de mise en ceuvre d’'une action et d'goére, la réalité duransfert des
acquis grace a un nouveau questionnaire que nous demsrgdohaque participant de
remplir via la plateforme mise a leur dispositiar pIFC.

Nous nous saisirons également de la formation cues rassurons dans le projet
« Décolage » pour initier le méme type de rechephigque ici aussi nous avons choisi
la méthodologie hybride.

Une autre question retient inlassablement notrentin : comment mieux aider a
I'orientation du participant vers la formation adéquate pour lui, dans le contexte de
son écolglet donc en lien avec le plan de formation deé&ablissement) ? Nous avions
déja relevé, I'an dernier les trois « modeles guents d’accompagnement d’'un membre
du personnel par I'équipe de la direction dangHeix de la formation. Nous les
reprenons ici car il nous semble qu’il est vraimemportant de se pencher tous sur la
guestion:

- Le membre du personnel est invité a analyser Boffe formation en lien avec le
contexte interne et le plan de formation de saneéfou centre). Un choix qui n'a
pas de sens a priori sera discuté et validé paradges;

- Le membre du personnel est invité a analyser ufre de formation réduite par
rapport a l'offre globale (la réduction va parfaisqu’au 16™ seulement de I'offre
initiale). La direction a sélectionné elle-méme fermations qu’elle estimait étre en
adéquation avec le contexte interne et le plarodedtion de son école (ou centre).
Le participant nous dit se voir fort contraint deslépart dans sa marge de manceuvre
et ne retrouve pas cette restriction dans le chefabllegues qu’il rencontre sur le
terrain de la formation ;

- Le membre du personnel est invité a sélectionnerfarmation, quelle qu'elle soit.
Aucune discussion sur la pertinence du choix neaver jour. Parfois méme, le
principe de la formation en cours de carrierer@ailidé au sein de I'établissement.

Il est évident que l'impact du processus formatfshpas le méme dans un cas ou dans
l'autre et les formateurs nous disent toute laialiffé de permettre a un participant qui
n'a pas adopté lui-méme le sujet de sa formatiorfaite des pas dans sa pratique
pédagogique et d’entrer dans une analyse réflexive.

Notre pouvoir est limité, d’autant que I'lFC a déktirer de son offre la formation qui
portait sur le travail d’analyse technique d’'unrptie formation. Comme indiqué dans
notre conclusion, nous avons des lors privilégié aagmentation du temps et de la
qualité de la communication au bénéfice des dwmastidont I'établissement est inscrit
dans une des organisations de formations collec{R@5 en 2012-2013).

Nous continuerons a nous préoccuper de cette questia tester diverses solutions a ce
probleme, dans le respect des compétences quiesombtres.
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Deux nouveaux chantiers d’envergure ont été prépauecours de I'année et sont lancés
dés septembre 2012 : une série de formations pgipgs liées au qualifiant (en plus de
celles portant sur la CPU) et celles sur le prejBécolage ». Par ailleurs, une poursuite
et un suivi des formations « personnes-relais digsbe sont également programmeés.

Dans chacun de ces projets, parce que nous taidvec deformateurs internes,
nous avons de maniere plus prégnante que dansities dormations, la possibilité de
développer une action autour de deux axes méthgidoles forts. Le premier entend
privilégier le partage et la valorisation d’exp@ces et d’expertises. Le second va
systématiquement travailler la complémentaritéects terrain de la recherche et celui
de I'écolé€.

En 2011, nous avons étendu aux formateurs « estermme part de ce travail fait avec
nos formateurs internes. Ainsi, nous avons rélang d’'une journée consacrée a la
thématique des formations portant sur la prévengbria gestion des situations de
violence a I'école, tous les formateurs qui y tieat pour ou a I'lFC. A l'issue de cette
journée, riche d’échanges et d’analyses, les [jaatits ont souhaité que I'expérience soit
renouvelée. Nous répondons favorablement a cetteadde qui va dans le sens d’'une
expérience professionnalisante de la fonctiode formateur et allons aussi mettre en
place ce type de rencontres pour les formateursegirent dans les domaines suivants :
entrée dans le métier ; maitres de stage ; la dilmerdu genre ; I'apport pédagogique
des TICE.

Outre l'intérét non négligeable d’'une réflexion coome des formateurs sur les objets
qui les réunissent, le travail des domaines <« enttans le métier » et « maitres de
stage » vont de surcroit nous permettre de tisesr lgbns, certes modestes mais
indéniables, entre fmrmation initiale et la formation continue des maitres.

2. En matiere de formation initiale des directeurs

Le dossier ne pose guéere de probleme en ce moné&htaluation montre que le volet
pédagogique (et dans une moindre mesure le volatiornel), tout en gardant les
mémes contenus, a avantage a étre présenté d'un@renain peu différente pour
augmenter la cohérence des themes travaillés. cérdca été mis sur le pilotage
pédagogique de I'établissement en lien avec lespdds : mixité sociale et citoyenneté,
développement pédagogique de son équipe, contidagéapprentissages et évaluation.
Pour I'axe relationnel, les deux fils conducteuls prise de conscience des changements
ameneés par son identité professionnelle et lankide compétences en vue de définir son

9

V. Goetry, chercheur, collaborateur-expert de nos f ormations « personnes-
relais dyslexie » témoigne ainsi de cette complémen tarité : «La formation
hybride, qui inclut une partie "a distance" comport ant un acces a la formation
en ligne de Dyslexia International et surtout l'acc €s a une plate-forme
d'échange entre les participants, ainsi qu'entre ce s derniers et les
formateurs, nourrit la préoccupation essentielle d' un nombre grandissant de
chercheurs: réduire le fossé entre la recherche et le terrain en établissant
des ponts entre ces deux domaines, grace auxquels | es équipes pédagogiques sont
mises au courant des recherches scientifiques récen tes. De plus, la formation
de "personnes-relais" dyslexie établit des ponts da ns le sens inverse,
permettant également de relayer auprés des chercheu rs les questionnements que
les équipes éducatives rencontrent au quotidien dan s leurs classes. C'est ce

qui en fait toute sa richesse.
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projet de formation ont été mis en exergue. Le ¢ed®s 4 années des marchés publics
est atteint. Nous avons profité de notre obligate relancer une procédure des marchés
publics pour intégrer ces modifications.

Outre ces éléments, un travail de réflexion a é&ééravec les organismes de formation
afin d'améliorer et d’harmoniser la certificatialFC a aussi proposé une formation des
formateurs par l'intermédiaire du Service génénal Rilotage du Systeme éducatif a
propos de TABOR (fondamental). Nous réitérerondecé&rmation par rapport au
TABOR secondaire tres prochainement et éventuefienpar rapport a d'autres
thématiques. Pour I'axe administratif, I'IlFC a ctéécédérom reprenant I'ensemble des
textes législatifs propres au métier de directenetet I'a fait distribuer a chaque
participant de cet axe. Un affichage du progrand®dormation sur les deux années
devrait maintenant permettre aux participants deumiplanifier leurs formations et
notamment de bien articuler les formations résedumxterréseaux.

Il conviendra que nous analysions toutes ces nuadifins mises en place, notamment
par I'intermédiaire des données recueillies dassitiveaux questionnaires d’évaluation
qui ont été co-construits avec les organismes dadition. Nous retravaillerons ensuite,

comme nous le faisons depuis le début avec lesnimmas de formation pour réguler

I'ensemble des formations de ce dossier.

Rappelons que les institutions qui sont ici noggueires le sont également dans les

dossiers « formation initiale des inspecteurs % eareme 501 ». Nous tenons a saluer
leur excellente implication.

3. En matiere de formation initiale des inspecteurs

Comme indiqué dans ce rapport, le dossier est adap&ctuellement mais la législation
vient d’étre profondément modifiée en la matiétdFC va devoir jouer un tout nouveau
rble, celui de proposer des formations qualifiatason plus initiales puisqu’elles seront
inscrites dans le cours d’'une période de stagereplus en amont de la fonction.

Il s’agira ici de réfléchir aux contenus et aux mlitds organisationnelles d’'une
formation de 250 heures (et non plus 120) en desx dl s’agira enfin de lancer une
série de marchés publics, de nouer des collabogtide consacrer un budget et des
ressources humaines non négligeables a ce projétijoortant.

4 .En matiere de formation complémentaire, « barestE »

A ce jour, nous comptons 553 demandes de participatix formations dont 481 d’entre
elles ont été validées par 'AGPE.

Les modules de formation, pour lesquels nous adéjgseu 533 inscriptions concernant
292 personnes différentes, ont débuté au coursrelmi@r trimestre de 'année 2011-
2012. Pour 80 participants, le cycle des 2 foromaticertifiées est terminé.

Comme dans les autres dossiers, nous devons, poalioeer la pertinence des
formations, continuer la régulation que nous aventamée avec les organismes de
formation.
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5. Poursuite des développements informatiques.

Ainsi, nous l'avons vu dans le corps de ce rappgui toutes les informations sont

accessibles sur le site de I''FC. Nous avons dussjue les différents moteurs de

recherche des formations, les acces privilégiés posi partenaires formateurs et pour les
participants sont chaque jour améliorés. NousomaiBtre de mieux en mieux a I'écoute
des demandes, critiques, suggestions de notrecpublbus venons de créer, pour ce
faire, une nouvelle interface de contact : « vatris nous intéresse ».

Pour le personnel de I'IFC, les applications detigesdes formations et du suivi
administratif de celles-ci sont sans cesse en dpgement pour répondre aux attentes de
chacun des services.

Il conviendra pourtant toujours de renforcer lescgdures de gestion interne pour le
personnel de I'IFC et de poursuivre les mesuresedarisation du site, surtout pour ce
qui concerne les espaces réservés aux acces udif&segour le public.

6. Prendre en compte les nouvelles missions dedl&ans le contrat de
gestion et dans I'arrété cadre.

Pour prendre en compte les nouvelles missions @mfia I'lFC, nous devons
régulierement modifier 'organisation interne davatil.

Il s’agit d'impliquer chacun des services de I'lE@ns la réflexion et de dégager a la fois
les méthodes de travail les plus efficientes etéssources incontournables dont chacun
des services devraient bénéficier. Le travail daitour du Plan opérationnel nous aide a
mener cette réflexion
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CHAPITRE VII. CONCLUSION

1. Regard sur le fonctionnement de I'équipe de ITF

L’'IFC est une toute petite structure qui travaile bénéfice d'un tres grand
nombre de personnes. Un de ses points forts résidainement dans sa capacité et sa
rapidité d’adaptation aux situations nouvelles.tt€rce est liée au dynamisme d’'une
équipe de jeunes trés compétents, trés unis,dliéaises. lls sont portés de maniére non
univoque par une vision partagée de I'importancdadgualité du service a rendre au
public et singulierement dans le domaine au béaéfitquel nous travaillons :
I'enseignement.

Il faut préserver et soutenir mais aussi permefieese développe ce potentiel.

Le fonctionnement de plusieurs groupes d’analysaleetréflexion activés de
maniere systématique et structurée au sein deipéqoermet de clarifier les taches
communes et individuelles. Cependant, dans chdeures groupes, il conviendra non
seulement d’aborder les besoins a rencontrer muplir les missions, les projets, etc.
mais aussi les attentes de chacun. A I'heure Befueette notion d’attente n’est pas
soulevée de maniére explicite — nous restons k& suvent dans I'implicite — tant nous
nous centrons sur la tache a réaliser, que nodsnIoious.

2. Regard sur la communication de I'lFC

Pas mal de participants aux formations de I'lFGdpet les documents liés a celles-
ci. Pour répondre a ce probleme, I'lFC a crééoutil informatique qui permet a
chacun de visualiser son parcours global de formains. La personne peut voir les
formations auxquelles elle est inscrite, auxquedlesa déja participé, que ce soit dans le
cadre des formations en cours de carriere, desatayns initiales en tant que candidat a
une direction ou a une fonction d’inspecteur ouoem@ une formation complémentaire
dans le dossier « bareme 501 ». Elle peut aussievési elle a recu son attestation de
fréquentation et éventuellement ses frais de dépiaat.

Lors des formations, les participants découvrentcent ensemble de nouveaux
documents dont ils souhaitent disposer en vue deelploiter dans leur pratique
professionnelle. L'IFC a crédeux outils d’échange et de dép6t de documents
pédagogiques disponibles avant, pendant ou apresftarmation.

« D’une part, pour les formations de type traditidnhes participants d’'une
session de formation - et eux seuls - peuventhétger les documents que le
formateur a installés sur notre site avant pendardpres la formation. A cet
égard, nous veillerons a améliorer I'espace quimpérle partage des
ressources.

« D’autre part, pour les formations organisées selom méthodologie de type
hybride - en partie a distance, en partie en ptidenc’est a partir d'une
plateforme gérée par I'lFC que les échanges demdents mais aussi surtout
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les discussions sont organisés. Ici, les posgibitie communication sont trés
étendues. Pour qu'elles soient efficientes, iltfau’'une personne,
compétence dans le domaine traité, stimule lesactstavec et entre les
participants et réponde aux questions et deman@wmque fois que I'lFC
organise une formation de type hybride sur sesowvesss propres (40
sessions au cours de I'année 2011-2012) ou avergesurces externes (via
des marchés publics), il s’assure de la mise aodispn d'un « tuteur
expert » pour la partie a distance de la formation.

L'IFC a été créé depuis bientét 10 ans et son pragre de formations faisait I'objet
d’'une publicité annuelle envoyée dans chacune dasset de leurs implantations, dans
les Centres PMS, etc. Il n’en demeure pas moissrmus sommes trés conscients du
fait que la communication de ce programme n’étag faite de maniere optimale, voire
pas faite du tout, par la direction auprés des mesntle son équipe pédagogique. Pour
certaines directions, la formation en cours dei@arides enseignants est en effet au coeur
d’une tension entre l'intérét de voir évoluer lesnpétences professionnelles de I'équipe
et I'organisation méme de I'établissement. Ladgah est parfois forte de négliger la
formation ou a tout le moins de la réduire a sa plucte expression.

Des lors, pour permettre a tous les membres dwmpeet des établissements scolaires et
a tous les agents de CPMS, quel que soit I'endroiils exercent leur fonction, de
prendre connaissance de I'ensemble de I'offre dadtion de I'lFC et ainsi de se saisir
de la possibilité de demander a sa direction desdiire a la formation de son choix,
I'lFC a choisi de rédiger ungaquette de 16 pages présentant ses actionSette forme

de présentation nouvelle permet aussi de mettcedi®@ sur 'une ou l'autre priorité ou
action novatrice. La plaquette est insérée dameae PROF du mois de septembre et
peut donc entrer directement au domicile de tosisd¢eurs concerneés.

A cOté de cette plaquette, tres synthétique,aiit @es lors nécessaire de mieux
communiquer sur les détails de notre trés vastgranmome et de permettre aux
utilisateurs de trouver la bonne information vitefaxilement. Uneefonte totale des
moteurs de recherchea été effectuée et sera accessible au publict& darmois de
septembre. L'utilisateur pourra, notamment, faine recherche multicritere a partir de
sa fonction, de son niveau d’enseignement, de saptine et encore de la thématique
qu'il privilégie.

Pour soutenir les directions dans leur travail ien bhvec les formations, nous
organisons une seérie _«formations collectives » geunissent entre 15 et 35
établissements scolaires d’'une méme zone géographigxquels nous offrons durant 2
jours conseécutifs un programme de +/- 140 formatidiiférentes. Ces organisations
sont lourdes pour I'lFC mais elles permettent aiablissements de n’étre que tres peu
désorganisés et aux personnels des difféerents wésda se rencontrer « dans leurs
murs », sur des objets professionnels communs.s Bee 24.000 participants sont
annonceés pour I'année scolaire 2012-2013.

L’'IFC se montre trées a I'écoute des directions etlelr personnel a cette occasion.
Trois réunions de préparation sont organiséeavec les directionsou leur représentant
afin de nous permettre d’avoir une action d’ajugetmdu programme aux demandes
effectives de leur personnel et de les aider amapagner les membres de leur personnel
dans leur choix de formation. Des outils de comication leur sont fournis, notamment
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un journal « papier » qu’ils peuvent reproduire,liem privilégié sur notre site qui leur
donne accés a toutes les informations utiles etss@ires. De plus, nous cherchons a
mieux rapprocher notre langage parfois troptechnico-pédagogiqueavec le langage
plus pragmatique dterrain et travaillons a la création d’'un outil de vissation des
points de rencontre entre l'offre et la demandelédieaduction, presque). Enfin, et, par
« organisation collective » sont désignés un pégiagoet un membre du service
administratif en tant que responsables de la bararehe de I'organisation.

Enfin, vis-a-vis desorganismes de formation et des formateursnous avons
vécu notre journée de rencontre annuelle et avamgfitié d’'une conférence tres
intéressante, donnée par le Professeur Daniel [EaulXJlg, sur I'apport et les limites de
'isomorphisme en formation. Nous avons aussi yoiraun temps de régulation plus
dense et plus riche que d’habitude grace au terageégpar la nouvelle procédure de
marché public mise en ceuvre cette année.

Il est aussi intéressant de noter que nous aveunsdp plaintes de la part des
participants a nos formations. Nous formulons pbiphése que la professionnalisation
toujours plus grande des organismes de formatiomlest formateurs joue un réle
déterminant dans ce fait. Nous pensons égalematlay communication que nous
mettons en place entre les trois parties — pulitionateur, IFC — est également un
facteur clé de ce constat.

3. Regard sur les formations organisées par I'lFC

Au cours de l'année 2011, c’est & nouveau pres5@06 inscriptions, toutes
formations confondues que I'lFC a enregistré. Nawmns Iu plus haut qu’une des forces
de I'équipe de I'lFC réside certainement dans g@ciéé a innover, a prendre en charge
rapidement les besoins nouveaux et a réeguler &H3® Ges actions.

Par rapport aux programmes dEsmations en cours de carriere on se
souviendra que pour 2011-2012 les priorités de @emnang sont fixées de maniére
trisannuelle tandis que celles de second rang m¢ gour un an. L’'actualisation des
connaissances en lien avec les référentiels dufignélse situe en premier rang tandis
que lorsqu’on vise les référentiels des disciplided’enseignement de transition, nous
nous trouvons en second rang. Pour pallier le estpiformations qui n’offriraient pas
une actualisation des connaissances les plus escentde ne pas renouveler une offre
qui par définition devait étre novatrice, le CohsBadministration a décidé de remettre
« en jeu » 'ensemble des formations de ce théme.

Nous avons par contre pu bénéficier d’'une bonnéilééa dans les autres
domaines et avons ainsi eu l'occasion de mieuxappdir, avec les organismes de
formation et les formateurs, I'analyse des évatuatide I'année écoulée, ce qui, bien sdar,
favorise une meilleure qualité des actions deiterra

Le fait de repartir du programme de 2010-2011 ehegas devoir réécrire le
programme dans son ensemble a également permié gnaxipes de travail de creuser la
réflexion sur certaines formations, sur des pritjpps en termes de communication de
I'offre de formation vis-a-vis du public, sur lagessité de trouver des formateurs dans
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certains intitulés,... Pour le spécialisé, par glemle groupe s’est interrogé sur le peu
d’inscriptions aux formations « entrée dans le erétiet sur le coté tres théorique de la
formation sur lintégration. Ce sont des questigne nous relayons aussi aupres des
administrateurs et auprés des formateurs qui, chpour ce qui les concerne, peuvent
avoir agir en ce domaine.

Pour rencontrer les besoins spécifiques liés aioext thématiques de formation ou a
certains projets, I'lFC amplifié et renforcé la qualité du service des formateurs
internes: 20 personnes a ce jour. Au sein de cette équpssieurs groupes de
formateurs sont identifiés selon les sujets traités

a. les formations du niveau macro obligatoire au fonelatal ordinaire en seconde

langue et en éducation physique ;

b. I'évaluation des apprentissages et I'élaboratiosétpiences d’apprentissage dans

différentes disciplines;

c. la liaison primaire-secondaire dans les disciplises/antes : mathématiques,

francais, seconde langue, éveil scientifique ;

d. les spécificités de I'enseignement spécialisé ;

e. les formations dans le qualifiant et singuliereni&@miplémentation de la CPU ;

f. la formation des personnes-relais dans le domaana dyslexie ;

g. la formation liée au projet « décolage ».

Pour les thématiques portant sur le projet « déeoi la CPU et la dyslexie, I'lFC a
organisé undormation initiale des formateurs. Cette formation a porté autant sur
I'appropriation de compétences disciplinaires (@ssances et didactique de la
discipline) que sur les compétences liees au méeformateur. Dans le cas des
formations dyslexie et « décolage », la préparatioen outre comporté un lourd volet
consacreé au développement de la plateforme de fama son utilisation et & son suivi.
Par ailleurs, poutous les formateurs, un suivi de type régulation etles formations
sont organisés systématiquememturant 'année.

Notons que certains formateurs (ceux qui sont éwma I'lFC comme chargés de
mission a temps plein uniquement) travaillent dplosieurs domaines. L'idée dans ce
cas est de s’appuyer sur les compétences dévebdpése un domaine pour les déployer
dans un domaine apparenté.

Soulignons enfin que la régulation se fait aussdetmaniére réguliere avec les
organismes de formation et les formateurs « exsesneDeux dossiers peuvent étre mis
en exergue actuellement a ce propos, celui detaafion initiale deslirecteurs et celui
dubaréme 501 dans lesquels noe®-construisons les adaptationa mettre en ceuvre.

Nos remerciements vont au Président de I'lFC ezsaaglministrateurs qui par leur
soutien et leur engagement permettent, au quofidieraccomplissement des missions
dans la rigueur et 'enthousiasme.
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ANNEXES

Annexe 1 — Rémunération, indemnités et jetons deégance des
Administrateurs ;: remunération du fonctionnaire digeant

Le montant total des jetons de présence et demimities des Administrateurs réunis lors
des 10 réunions du Bureau et des 5 réunions due€@atiadministration au cours de
'année 2011 s’éleve a 21 098.32¢€.

Le détail de ces informations se trouve dans lke$abci-dessous

Le montant brut de la rémunération du fonctionndirgeant s’éleve a 110 629.16€
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JETONS PRESENCES CA + BUREAU du 01/01/2011 au 31/12 /2011

125 euros *1,5157 = 189,46 €

125 euros * 1,5460 = 193,25 €

Bureau

Bureau 1 CAl Bureau 2 Bureau 3 CA2 Bureau 4 Bureau 5 CA3 Bureau 7 CA4 Bureau 8 Bureau 9 CAS5 10 Total brut

NOM 27/01/2011 | 03/02/2011 | 10/03/2011 | 07/04/2011 | 03/05/2011 | 12/05/2011 | 09/06/2011 | 21/06/2011 | 18/08/2011 | 25/08/2011 | 15/09/2011 | 10/11/2011 | 24/11/2011 | 8/12/2011
BRAEKEN Reine-
Marie 189,46 193,25| 193,25 193,25| 193,25| 193,25| 193,25| 1.348,96 €
HERPHELIN
Martine 189,46| 189,46| 189,46| 189,46| 189,46| 193,25| 193,25| 193,25| 193,25| 193,25 193,25| 193,25| 2.300,05 €
HUBIN Jean-
Pierre 189,46 189,46 189,46 189,46 189,46 193,25 193,25 193,25 193,25 193,25 193,25 193,25 | 193,25 2.493,30 €
VANDERKELEN
Arlette 189,46 189,46 189,46 193,25 193,25 954,88 €
DAUBIE Eric 193,25| 193,25] 193,25| 193,25 0,00 €
SOBLET José 189,46| 189,46| 189,46| 189,46| 189,46| 19325| 193,25| 193,25| 193,25 1.720,30 €
PLAS Daniel 189,46 | 189,46 189,46 | 189,46| 193,25| 193,25| 193,25| 193,25 193,25| 193,25| 1.917,34 €
CAUSSIN André 193,25 193,25 €
CHARDOME
Pascal 189,46 189,46 193,25 193,25 193,25 958,67 €
CHARLIER
Evelyne 189,46 193,25 193,25 575,96 €
DE KEYSER Guy 189,46 193,25 382,71 €
DELFOSSE
Philippe 189,46 193,25 193,25 575,96 €
DEMEUSE Marc 189,46 193,25 382,71 €
FERON Odette 189,46 193,25 382,71 €
GALLUCCIO
Roberto 189,46 193,25 193,25 575,96 €
Gochel Christine 189,46 189,46 193,25 193,25 193,25 958,67 €
GODET Roger 189,46 189,46 193,25 193,25 765,42 €
HANSE Lise-Anne 189,46 193,25 382,71 €
KAUFMAN
Chantal 193,25 193,25 €
LEGRAND Gérard 189,46 193,25 193,25 575,96 €
LETURCQ Didier 189,46 193,25 193,25 193,25 769,21 €
MAURISSEN Paul 193,25 193,25 386,50 €
SAMRAY Josette 189,46 193,25 193,25 575,96 €
VANDEUREN
Raymond 189,46 193,25 193,25 193,25 769,21 €
WIBRIN Fraf¢aises29 rappori ant8@464ctivites 20[L1-sauvknfe $894685.doc 193,25 | 62/72 193,25 193,25 958,67 €
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Annexe 2 - Ordres du jour des réunions du Bureau éti Conseil
d’administration au cours de I'année 2009

2.1. Les Ordres du jour des réunions du Bureau

Bureau 2011/1 - 27 janvier 2011

1.
2.
3

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buidha 16 décembre 2009 ;

Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;

Plan comptable : adaptations permettant de preemdoempte les nouvelles missions confiées

l'FC ;

Marché public de services : appel d'offres restrportant désignation d’'un commissaire aux

comptes parmi les membres de I''RE pour chacurQlBsde la CF — information relative a

l'attribution du marché ;

Rapport d’évaluation des formations en cours deégar;

Demande d'intégration dans I'offre de formationl'tieC :

6.1. Cas du « 3™ Rendez-vous Ecoles et Nouvelles Technologiesmande formulée par le
Service général du Pilotage du systéme éducatif

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers ;

Marché public de services : Formations en cours dearriere pour une période de trois ans

9.1. analyse des candidatures et proposition de sétectio

projet de CSC

Bureau 2011/2 — 10 mars 2011

wp e

0.

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buida 27 janvier 2011 ;

Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;

Marché public de services : journal de formati@f11-2012 — choix de la procédure et
approbation du CSC ;

Personnel :

4.1. Reprise du travail a temps plein de Madamea€&andenbussche — analyse des
conséquences sur le budget 2011 ;

4.2. Examens du SELOR : information ;

Formation en cours de carriére :

5.1. Projet CPU : information sur le suivi du dessi

5.2. Projet Dyslexie : information sur le suivi dossier ;

5.3. Formation complémentaire spécialisant lesignaats qui se destinent a travailler dans u

cursus bilingue (langue des signes- frangais) patants sourds — courrier de Madame la
Ministre M-D. Simonet ;

Demande d’intégration dans I'offre de formatdml'IFC :

6.1. Université d'été du CIFEN : « Approche par patences et réduction des inégalités

d’'apprentissage scolaire : de I'analyse des s@natscolaires a la formation des enseignants »

6.2. Fegepro : « 22e édition du Festival Intermatiale Géographie de Saint-Di€, France :
L’Afrique plurielle : paradoxes et ambitions » ;

6.3. La Province de Liége en collaboration aveditaction de I'Egalité des Chances du
Ministere de la Communauté francaise : rééditiogaloque « Un garcon = une fille » ;
Contrat de gestion : nouveau projet ;

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers ;

Marché public de services : Formations en cours dearriere pour une période de trois ans
10.1. suivi des décisions de sélection

Bureau 2011/3 — Bureau électronigue du 16 mars 2011

Point unique — Ajustement budgétaire
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Bureau 2011/4 — 7 avril 2011

=

ar®ON

o

7.
8.
9.

Approbation du procés-verbal de la réunion du Burgia 10 mars 2011 et du Bureau électron

Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;

Cldture provisoire des comptes — état des lieux ;

Formation en cours de carriére :

Décret du 20 décembre 2001 relatif a la promotieadsanté a I'école : implication pour I'lFC

Personnel :

6.1. Charges de mission — formateurs internes
Journal de formations 2011-2012 : suivi du dossier
Calendrier des prochaines réunions

Divers

du 16 mars 2011 ;

I'application de l'article 11, §1.

que

Bureau 2011/5 — 12 mai 2011

1.
2.
3

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buida 7 avril 2011;

Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;

Marché public de services : réalisation et impssie la brochure de présentation de I'lFC e
journal de formations pour I'année scolaire 2011220choix de la procédure et approbation
CsC
Marché public de services de formation pour less fpoochaines années scolaires : lots sans g
Marché public de services : formation initiale dé@=cteurs - choix de la procédure et approbg
du CSC

Personnel : Charges de mission — formateurs irgefrsalivi du dossier
Calendrier des prochaines réunions

Divers

t du
du

ffre
tion

Bureau 2011/6 — 9 juin 2011

oukrwnhpE

~

10.
11.
12.

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buidh&12 mai 2011;
Comptes 2010 : cléture des comptes — Rapport diggeoties Commissaires aux comptes ;
Démission du Cabinet de révision ScPRL Delbroucdm@arata, Gilles et associés ;
Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;
Reconduction du marché titres-repas pour la péredein 2011 a mai 2012
Marché public de services : brochure de présemtat#ol’|FC a destination de tous les enseign
et agents des CPMS
Demande d'intégration dans I'offre de formationd'teC

7.1. Analyse de la demande de la SBPMef (dit Congrésviigkématique) ;

7.2. Analyse de la demande de SCHOLA-ULB ;

7.3. Analyse de la demande de CRIFA-ULG ;

7.4. Analyse de la demande de la BNB ;

7.5. Analyse de la demande de PAJ Scolaire ;

7.6. Analyse de la demande de Coren ;

7.7. Analyse de la demande de 'ONG Geomoun ;

7.8. Analyse de la demande du Centre Interfaces-FUNDP ;

7.9. Analyse de la demande du Service de Pilotage ;

7.10. Analyse de la demande du Manége Mons Maubeuge ;

7.11. Analyse des 3 demandes d’'ALC ;

7.12. Proposition de Jean-Francois NANDRIN.
Personnel : proposition d’engagement de Monsieba&éen Gilles (1ler a I'épreuve du SEL(
pour la fonction de comptable) ;
Convention de collaboration avec les centres depébences de la Région wallonne (FOR
Formation) — reconduction ;
Calendrier des prochaines réunions
Divers

Marché public de services de formation pour les tris prochaines années scolaires|:

premiéres analyses.

ants

DR

=M
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Bureau 2011/7 — 5 juillet 2011

1. Approbation du procés-verbal de la réunion du Buicha9 juin 2011 ;

2. Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels ;

3. Demande d'intégration dans I'offre de formationd'tfeC :

3.1. Analyse de la demande la Cellule Culture-Enseigm¢mie la CF (Formation cinéma) ;
3.2. Analyse de la demande d’EDUCAM

3.3. Analyse de la demande de Frédéric Delcor (Salorc&tehn)

Journée des opérateurs ;

Accord bilatéral avec le Val d’Aoste 2009-2010 rtjggpation de I'lFC ;

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers

No ok

Bureau 2011/8 — 18 ao0t 2011

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buida5 juillet 2011 ;
Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels ;

Suivi des remarques du College des Commissaire€amptes ;
Budget initial 2012 ;

Plan de développement pour I'année 2012 ;

Rapport annuel d’activités : année 2010 ;

Information :

7.1. Invitation & la journée des opérateurs du 12 oet@6r1 ;
7.2. Brochure IFC 2011-2012;

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers.

Nogkrwbdr

© o

Bureau 2011/9 — 15 septembre 2011

1. Approbation du procés-verbal de la réunion dreBu du 18 aodt 2011 ;

2. Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels ;

3. Demande d'intégration dans I'offre de formaticiesl'IFC ;
3.1. Cellule Culture-Enseignement du Ministéereal€bmmunauté francaise — Formation
liée au Prix des Lycéens (déja approuvée le ejuiD11)
3.2. Asbl Entre-Vues — Formation « A la philo, @gas ! Comment la philo avec les enfants
forme les citoyens de demain ... philo en maternplignaire et secondaire »
3.3. European Space Education Resource Office (E§ER-ormation « Eveil scientifique :
élaborer des séquences d'apprentissage — Expdoitelasse une visite dans une centre de
diffusion des sciences et développer des comp&erteciences »;

4. Personnel :
4.1. Formateur-trice interne :

4.1.1. Engagement d’'une formatrice en langues nmeder ¥4 temps ;
4.1.2. Analyse du nombre de prestations des foundtiee-s en fonction de leur
nomination ;

5. Calendrier des prochaines réunions ;

6. Divers.

Bureau 2011/10 — Bureau électronique du 20 octobre 2011

Approbation du procés-verbal de la réunion du Buida 15 septembre 2011 ;
Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels ;

Demande d’intégration dans I'offre de formationd’teC ;

Personnel :

4.1. Passage en semaine volontaire de 4 jours de Mafpmzot

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers.

PN PE

ou
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Bureau 2011/11 — 10 novembre 2011

1. Approbation du procés-verbal de la réunion dteBu du 15 septembre 2011 et du Bureau

électronique du 20 octobre 2011;

2. Personnel:
2.1. Proposition d’engagement a titre définitifadame Sophie FILEE (actuellement
premiéere sur la liste des membres du personnel a§assi I'épreuve du SELOR pour la fonctiq
de secrétaire)
2.2. Demande de passage en semaine volontairgodes4a partir du ler janvier 2012 de
Madame Nathalie DELPORTE;
2.3.  Suivi du point 2 de la réunion du Bureau disédptembre 2011 (départ de deux
pédagogues : Madame Violette GREGOIRE et Monsi@am®NIESSEN) :
2.3.1. Entretiens en vue du recrutement d'une peespour un poste de pédagogue et d’'une
personne pour un poste administratif pour la celtlds pédagogues;

3. Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels ;

4. Marché public de services : préparation etiistion des repas pour certaines formations —

approbation de la procédure et du cahier spécsatharges ;

5. Calendrier des prochaines réunions ;

6. Divers.

Bureau 2011/12 — 8 décembre 2011

Approbation du proces-verbal de la réunion du Buida& 10 novembre 2011 ;

Trésorerie : tableau des besoins prévisionnels;

Comptes 2010 — suivi des remarques des CommissaireSomptes ;

Budget :

Etat des comptes d’exécution a la date du 30 noke2®l1 ;

Proposition d’'ajustements internes ;

Rapport d’évaluation des formations en cours daéarpour I'année 2010-2011;

Programme de formation : demandes d’intégratiooetitains événements :

a. Haute école Léonard de Vinci : « colloque en didaet des sciences sur les démarg
d’investigation en classe de sciences » ;

b. Science On Stage : « PlayFul Science 6 » et « Bla 8npulse, Inventing the future » ;

c. Entre-Vues asbl : « Animation d’ateliers de philgsie avec les enfants » ;

9. Calendrier des prochaines réunions du Bureau &Ady

10. Divers;

ONoUR~WNE
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2.2. Les Ordres du jour des réunions du Conseil ddministration

CA - 2011/1 — 3 février 2011

1. Approbation du procés-verbal de la réunion du CAR8uécembre 2010 ;
2. Plan comptable : adaptations permettant de preevdo®mpte les nouvelles missions confiées a I'lFC ;
3. Marché public de services : appel d'offres restrpiortant désignation d’'un commissaire aux comptes
parmi les membres de I'IRE pour chacun des OIPad€R — information relative a l'attribution du
marché ;
4. Rapport d’évaluation des formations en cours deégar;
5. Demande d'intégration dans I'offre de formationl'tleC :
5.1. Cas du « 3eme Rendez-vous Ecoles et Nouvellesnbéogies» - demande formulée par le
Service général du Pilotage du systéme éducatif
6. Calendrier des prochaines réunions ;
7. Divers;
8. Marché public de services : Formations en cours dearriere pour une période de trois ans
8.1. analyse des candidatures et proposition de sétectio
8.2. projetde CSC;

CA - 2011/2 — CA électronigue du 23 mars 2011

Point unique : Budget ajusté 2011

CA —2011/3 -3 mai 2011

=

Approbation du proces-verbal du CA électronique23 mars 2011 ;
2. Formation en cours de carriere :
2.1. Projet CPU : information sur le suivi du dessi
2.2. Projet Dyslexie : information sur le suivi dossier ;
3. Points présentés en urgence lors du Bureauadul2011 (en vertu de l'art.17, 82,1 de 'AGCF du
13/02/2003 portant approbation du réglement organite I'lFC) :

3.1. Formation complémentaire spécialisant lesignaats qui se destinent a travailler dans un
cursus bilingue (langue des signes- francais) patants sourds — courrier de Madame la Ministre M-D
Simonet ;
3.2. Demande d'intégration dans I'offre de formatde I'IFC :

3.2.1 Université d’été du CIFEN : « Approche pampétences et réduction des inégalités

d’'apprentissage scolaire : de I'analyse des s@natscolaires a la formation des enseignants»
3.2.2 Fegepro : « 22e édition du Festival Inteamati de Géographie de Saint-Dié, France :
L’Afrique plurielle : paradoxes et ambitions » ;
3.2.3 La Province de Lieége en collaboration avegitaction de I'Egalité des Chances du
Ministere de la Communauté francaise : rééditiogaloque « Un garcon = une fille » ;
3.24 Association Belge des Professeurs de Physigde Chimie : "49e Congreés pluraliste des
Sciences" ;
3.25 Service provincial de la Jeunesse de la Reevile Hainaut « Le Handball — I'approche
pédagogique en milieu scolaire a travers plusiségsiences didactiques »

Cléture des comptes 2010 : information ;

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers.

ook
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CA - 2011/4 — 21 juin 2011

agrwNRE

© N

Approbation du proces-verbal du CA du 3 mai 2011 ;

Comptes 2010 : cléture des comptes ;

Rapport du Collége des Commissaires aux comptes ;

Démission du Cabinet de révision ScPRL Delbroudm@arata, Gilles et associés ;
Demande d'intégration dans I'offre de formationd’teC

5.1. Analyse de la demande de la SBPMef (dit Congrédvizghématiques) ;

5.2. Analyse de la demande de SCHOLA-ULB ;

5.3. Analyse de la demande de CRIFA-ULG ;

5.4. Analyse de la demande de la BNB ;

5.5. Analyse de la demande de PAJ Scolaire ;

5.6. Analyse de la demande de Coren ;

5.7. Analyse de la demande de 'ONG Geomoun ;

5.8. Analyse de la demande du Centre Interfaces-FUNDP ;

5.9. Analyse de la demande du Service de Pilotage ;

5.10.Analyse de la demande du Manege Mons Maubeuge ;

5.11.Analyse des 3 demandes d’'ALC ;

5.12.Proposition de Jean-Frangois NANDRIN ;

5.13.Analyse de la demande de la Mission Wallonne dete8es Verts.

Convention de collaboration avec les centres degpétences de la Région wallonne (FOREM Format
— reconduction ;

Calendrier des prochaines réunions

Divers

Marché public de services de formation pour les tris prochaines années scolaires : analyses
décision d'attribution.

ion)

et

CA - 2011/5 — 25 ao0t 2011

oukrwnNE

7.
8.

Approbation du procés-verbal de la réunion du 21 2011 ;
Suivi des remarques du College des Commissaire€amptes ;
Budget initial 2012 ;

Plan de développement pour I'année 2012 ;

Rapport annuel d’activités : année 2010 ;

Information :

6.1. Invitation & la journée des opérateurs du 12 oet@6r1 ;
6.2. Brochure IFC 2011-2012;

Calendrier des prochaines réunions ;

Divers.

CA - 2011/6 —24 novembre 2011

1.
2.
3.

Approbation du procés-verbal de la réunion du 2& 2611 ;
Formation des administrateurs ;
Demande d'intégration d’évenements :

3.1. Cellule Culture-Enseignement du Ministére de la @mmauté francaise — Formation liée au |
des Lycéens (déja approuvée le 5 juillet 2011) ;

3.2. Asbl Entre-Vues — Formation « A la philo, CitoydnSomment la philo avec les enfants forme
citoyens de demain ... philo en maternelle, primaitrsecondaire » ;

Prix

les

3.3. European Space Education Resource Office (ESERBE)rmation « Eveil scientifique : élaborer

des séquences d’apprentissage — Exploiter en classevisite dans une centre de diffusion
sciences et développer des compétences en sciences

3.4. « Colloque sur I'école numérique » ;

3.5. Collogue « les jeux dangereux, ce n'est pas du jees jeux violents et jeux d’évanouisseme
sensibilisation et intervention de crise ».

Formation en cours de carriére : Information — titution des groupes de travail pour I'élaboratatun
programme de formations pour les thémes et orientatle rang 2 ;

des
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Formation initiale des directeurs : information Bétat du dossier ;
Calendrier des prochaines réunions ;
Divers.

Marché public de services de formation pour année®011-2014 — suivi du dossier : attribution d
I'offre du Rideau de Bruxelles.

© N o a

D

CA - 2011/8 — CA électronique du 22 décembre 2011

Point unique : ajustement budgétaire
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Annexe 3 — Rapport d’évaluation des formations eaucs de carriere
organisées en 2009-2010

Voir CD

Annexe 4 — Rapport d’évaluation des formations iales des directeurs —
volet commun a I'’ensemble des réseaux- 2009-2010

Voir CD
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